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Definities en begripsbepaling 

Onderstaande begrippen zijn in alle documenten van deze aanbesteding met een beginhoofdletter 
weergegeven.  

Begrippen en definities kunnen zowel in enkelvoud als meervoud worden gehanteerd.  

Waar in de tekst de mannelijke vorm wordt gebruikt, wordt ook de vrouwelijke vorm bedoeld. 

Het gebruik van woorden zoals “onder andere’, “tenminste”, “minimaal”, "inclusief", "mede 
begrepen", "waaronder" en "omvattende" betekenen: met inbegrip van, maar niet beperkt tot. 

Tabel 1: Definities en begrippen 

BEGRIP / DEFINITIE  OMSCHRIJVING 

VIADERE: Stichting primair onderwijs Viadere. 

AANBESTEDINGSWET 2012: Herziene Aanbestedingswet 2012, van kracht per 1 juli 2016. 

Hierna ook te noemen AW 2012. 

AFDRUK: Print, kopie. 

BESCHIKBAARHEID: De verhouding in procenten van de tijd dat de MFP 

operationeel is ten opzichte van het totaalaantal 

Kantooruren. Hierbij is het aantal uren dat de MFP 

operationeel is tijdens Kantooruren van een periode, 

uitgedrukt in een percentage ten opzichte van het 

totaalaantal Kantooruren gedurende diezelfde periode. 

BESTE PKV: Gunningscriterium waarbij wordt gegund op basis van een 

verhouding tussen het gewicht van kwaliteitsaspecten en het 

gewicht van de prijs. 

GEBRUIKER: Medewerker en of leerling van Viadere en ook derden aan 

wie door Opdrachtgever toestemming is verleend om gebruik 

te maken van de MFP.  

GEBRUIKERSSPECIFICATIE Het aantal Afdrukken per Gebruiker over een bepaalde 

periode. 

INSCHRIJVER: Een geselecteerde natuurlijke- of rechtspersoon (marktpartij 

of een combinatie van marktpartijen) die een Inschrijving 

indient. 

INSCHRIJVING: De volgens de in dit document opgenomen criteria door 

Inschrijver te verrichten officiële aanmelding die ten doel 

heeft deel te nemen aan het gunningsproces. 

KALENDERJAAR: Een aangesloten periode van 12 maanden. 

KANTOORUREN: De uren op Werkdagen tussen 08:00 uur en 17:00 uur, 

Nederlandse tijd. 
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BEGRIP / DEFINITIE  OMSCHRIJVING 

KLACHT: Elke concrete uiting van ongenoegen over een product en of 

de wijze van de dienstverlening van opdrachtnemer.  

LOCATIE: Een adres en of vestiging waar Viadere haar diensten uitvoert 

en of aanbiedt. 

MFP: Zie Multifunctional. 

MULTIFUNCTIONAL: Een apparaat dat kan kopiëren, printen (vanuit de Cloud) en 

scannen, hierna ook te noemen MFP.  

NADERE OVEREENKOMST: De set met afspraken die tot stand komt tussen 

Opdrachtnemer en de vertegenwoordiger van een Locatie 

van Viadere op basis van bestelling door een Locatie. 

NOTA VAN INLICHTINGEN: Document waarin vragen van de Inschrijvers en de 

antwoorden daarop zijn opgenomen, evenals eventuele 

wijzigingen in de Uitnodiging tot Inschrijving en of in de 

daaraan gerelateerde aanbestedingsdocumenten. 

OPDRACHT: De door Opdrachtnemer op basis van de Overeenkomst ten 

behoeve van Opdrachtgever te verlenen diensten, te 

verrichten werkzaamheden en in het kader daarvan te 

leveren prestaties, een en ander zoals beschreven in de 

Uitnodiging tot Inschrijving. Het gebruik van de termen 

‘Diensten’ en ‘Dienstverlening’ heeft mede betrekking op 

eventuele leveringen die in het kader van die Diensten 

(dienen te) worden gedaan. 

OPDRACHTGEVER: Als een Overeenkomst is gesloten met een Inschrijver: 

Viadere. 

OPDRACHTNEMER: De Inschrijver aan wie op basis van deze aanbesteding de 

Opdracht gegund is en met wie overeenstemming is bereikt 

over de Overeenkomst. 

OVEREENKOMST: De set met afspraken die het resultaat is van de Europese 

aanbesteding. Indien er over looptijd van de Overeenkomst 

wordt gesproken, is dit altijd inclusief de eventueel door 

Viadere te lichten optiejaren. 

PAPERCUT: Viadere is voornemens Papercut Hive te gaan gebruiken, deze 

keuze is nog niet definitief (Viadere wenst de mogelijkheid op 

te houden om alsnog de software van Opdrachtnemer te 

gaan gebruiken), maar Viadere eist dat alle aangeboden 

apparatuur in staat is om hiermee ongestoord te 

functioneren. Deze software is NIET inbegrepen in deze 

aanbesteding.  



 

Viadere -  Uitnodiging Tot Inschrijving Multifunctionals  -  7 september 2023   Pagina 7 van 45 

BEGRIP / DEFINITIE  OMSCHRIJVING 

STARTCONFIGURATIE: Opgave van alle MFP’s en accessoires die op basis van deze 

aanbesteding en de gunning van de opdracht operationeel 

(moeten) zijn. De modellen staan gespecificeerd in de 

Uitnodiging tot Inschrijving. De Startconfiguratie in de 

uitnodiging tot inschrijving is een voorlopige opgave. Dit is 

niet de definitieve Startconfiguratie. De definitieve 

Startconfiguratie wordt drie maanden na ingang van de 

Overeenkomst gezamenlijk door Partijen vastgesteld.  

VIADERE Stichting Primair Onderwijs Viadere. 

STANDAARD SOFTWARE: De software die af fabriek op de MFP aanwezig is. 

STORING: Het geheel of gedeeltelijk niet functioneren conform de 

gestelde eisen.  

UITNODIGING TOT INSCHRIJVING: Het onderhavige document waarin Viadere haar eisen en 

wensen heeft verwoord en waarop de Inschrijver zijn 

Inschrijving dient te baseren. Eventuele bijlagen maken 

integraal onderdeel uit van de Uitnodiging tot Inschrijving. 

WERKDAG: Een kalenderdag, niet zijnde een zaterdag of zondag, een 

algemeen erkende feestdag in Nederland of het equivalent 

van een algemeen erkende feestdag ingevolge artikel 3 van 

de Algemene Termijnenwet. 
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 Inleiding 

Deze Uitnodiging tot Inschrijving beschrijft de voorwaarden, eisen en wensen van Viadere ten aanzien 
van de Openbare Europese aanbesteding voor Multifunctionals. De aanbesteding zal worden 
uitgevoerd in overeenstemming met de Aanbestedingswet 2012 en de Richtlijn 2014/24/EU van het 
Europees parlement. Viadere nodigt u uit tot het doen van een Inschrijving. 
1.1 Doel van de aanbesteding 

Het doel van deze aanbesteding is het sluiten van een Overeenkomst met één leverancier voor de 
levering en Installatie van kwalitatief uitstekende Multifunctionals. Daarnaast dient de leverancier een 
ruime kennis te bezitten over Multifunctionals en deze kennis te gebruiken om Viadere te voorzien van 
passend advies. De (Standaard Software van de) Multifunctional dient te kunnen werken met de 
software Papercut. 

1.2 Visie  

Een Multifunctional is een apparaat dat kan kopiëren, printen (vanuit de cloud) en scannen. Daarbij is 
het device onafhankelijk en volledig cloudbased. Ook voldoet het aan wet- en regelgeving op gebied 
van privacy (AVG). Daarnaast is de Multifunctional volledig afgestemd op het gebruik binnen het 
(primair) onderwijs.  

Duurzaamheid is hierbij voor Viadere van wezenlijk belang. Voor de toekomst van de leerlingen wil 
Viadere de aarde zo min mogelijk belasten. Zij zien het als primaire taak om hierin het goede voorbeeld 
te geven.   

1.3 Overeenkomst 

Voor deze aanbesteding wenst Viadere één Overeenkomst te sluiten met een Opdrachtnemer voor de 
levering en Installatie van Multifunctionals voor diverse Locaties. 

De Overeenkomst wordt aangegaan met de Inschrijver die de Inschrijving met de Beste Prijs/Kwaliteit 
Verhouding heeft ingediend. De Overeenkomst is gebaseerd op de Nota(’s) van Inlichtingen, deze 
Uitnodiging tot Inschrijving, de Algemene Inkoopvoorwaarden van Viadere, de concept Overeenkomst 
en de Inschrijving van de Opdrachtnemer. 

De looptijd van de Overeenkomst is gesteld op vier jaar met de éénzijdige optie van Opdrachtgever 
om maximaal drie (3) keer met 12 maanden te verlengen. De ingangsdatum/ingebruikname van de 
Multifunctionals is uiterlijk 1 januari 2023. 

1.4 Locaties 

Viadere heeft diverse Locaties in Almelo, Wierden en Rijssen. In Bijlage 8 worden de Locaties benoemd 
die binnen de omvang van deze Opdracht horen. 

1.5 Leeswijzer 

Deze leeswijzer bevat een korte weergave van de opbouw van deze Uitnodiging tot Inschrijving.  
- Hoofdstuk 1 verschaft informatie over Viadere het doel en onderwerp van deze aanbesteding 

en een beknopte toelichting op de procedure.  
- Hoofdstuk 2 gaat in op de aard en omvang van de Opdracht. 
- Hoofdstuk 3 geeft een beschrijving van de te volgen procedure. 
- Hoofdstuk 4 heeft betrekking op algemene bepalingen en (juridische) voorwaarden. 
- In de bijlagen zitten de benodigde formulieren voor Inschrijving, een prijzenblad, een 

adressenlijst, een concept Overeenkomst, Algemene Inkoopvoorwaarden van Viadere.  
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1.6 Viadere 

Viadere verzorgt openbaar en christelijk primair onderwijs in de gemeentes Almelo, Wierden en 
Rijssen. Naast de gewone scholen voor basisonderwijs heeft de stichting een regiovoorziening voor 
niet Nederlandstalige leerlingen.  

Viadere vindt het belangrijk om te werken vanuit een aantal kernwaarden, als basis voor ons dagelijks 
handelen: kwaliteit, innovatie, professionaliteit en verbinding. Viadere scholen werken veel samen op 
allerlei gebieden en leren van en met elkaar.   

Meer informatie over Viadere kunt u vinden op het volgende internetadres: https://www.viadere.nl/  
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 Aard en omvang van de Opdracht 

In onderstaande tabel worden het aantal Scholen en huidige aantal MFP’s weergegeven van Viadere. 
De Afdrukken voor zwart/wit en kleur zijn de totaal aantal Afdrukken in 2023, gebaseerd op het 
gemiddelde per maand. De afgelopen jaren lijken deze aantallen redelijk constant. Wel is er een lichte 
wijziging zichtbaar in de verhouding zwart/wit en kleur, waarbij het aantal kleur Afdrukken (langzaam) 
toeneemt.  

Tabel 2: Aard en omvang van de opdracht 

AANTAL 

LOCATIES AANTAL MFP’S 

ZWART/WIT 

AFDRUKKEN P/M 

KLEUR 

AFDRUKKEN P/M 

22 28 300.000 250.000 

 

Aan de aantallen uit Tabel 2 kunnen geen conclusies worden verbonden, noch rechten of 
afnamegaranties worden ontleend. Zij dienen ter illustratie van de omvang van de verwachte af te 
nemen Multifunctionals en bijbehorende dienstverlening. Deze aantallen vormen ook de grondslag 
voor het prijzenblad.  

2.1 Scope 

Binnen de scope valt minimaal:  
- De Multifunctional; 
- Het klaar voor gebruik installeren van de Multifunctionals; 
- (Preventief) onderhoud inclusief de levering van toners en drums; 
- Alle beschreven opties voor de Multifunctionals (zie ook Bijlage 4); 
- De Multifunctional moet geschikt zijn voor het gebruik van de software Papercut. 

2.2 Percelen 

Deze opdracht is niet opgedeeld in percelen. Voor de scholen is het gemak van 1 serviceloket en 1 
merk MFP hierbij leidend. 

2.3 Netwerkomgeving 

De netwerkomgeving bij Viadere ziet als volgt uit: 

Tabel 3: Netwerkomgeving 

BEKNOPTE BESCHRIJVING VAN DE NETWERKOMGEVING 

ER WORDT GEWERKT IN TWEE CLOUDOMGEVINGEN TE WETEN MS AZURE VOOR DE MEDEWERKERS/LEERKRACHTEN EN GOOGLE 

VOOR DE LEERKRACHTEN EN LEERLINGEN. ALLE NETWERKEN ZIJN BEVEILIGD MET FIREWALLS. DE PRINTERS ZIJN BEKABELD 

AANGESLOTEN EVENALS DE VASTE WERKPLEKKEN. DAARNAAST WERKEN ALLE LEERKRACHTEN EN LEERLINGEN MET MOBIELE 

APPARATEN, HETZIJ WINDOWS LAPTOP, DAN WEL CHROMEBOOKS, APPLE OF ANDROID TELEFOON.   

OP LOCATIES WAAR MEERDERE SCHOLEN DE LOCATIE EN HET NETWERK DELEN IS GEBRUIKGEMAAKT VAN VLANS EN EIGEN PUBLIEKE 

IP-ADRESSEN. 
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2.4 Gewenste situatie 

Door middel van deze aanbesteding wenst Viadere een leverancier te contracteren voor de levering 
van Multifunctionals die de software Papercut ondersteunt, wiens oplossingen het best aansluiten bij 
de behoefte. Dit houdt onder meer in:  
 
Algemeen: 

- Een voldoende beveiligde printomgeving met onder andere het oog op de AVG en 
Normenkader;  

- Eén Overeenkomst met daarin één einddatum voor alle MFP’s;  

- Het probleemloos integreren van de MFP’s binnen de ICT-omgeving van alle Scholen en 
Locaties;  

- Deugdelijk gespecificeerde facturen en inzicht in het verbruik per MFP en per kostenplaats 
(vaak een Locatie);  

- Individuele Gebruikersspecificatie dient als optie te worden aangeboden; 

- Conversie mogelijkheid voor een beperkt aantal MFP’s; 

- Ongestoorde werking van print-, kopieer- en scanfunctionaliteiten;  

- Optimale inzet en snelheid van de aangeboden apparatuur;  

- Vlotte en soepele Storingsafhandeling (binnen het tijdsbestek van een Werkdag);  

- Het verkrijgen van gebruikersvriendelijke MFP’s en de impact daarmee voor de Gebruikers zo 
laag mogelijk houden;  

- Aanmelden (identificatie) is standaard mogelijk via pincode.  

- De MFP’s moeten kunnen printen vanuit de Cloud, ongeacht of het Google (ready), Microsoft 
of Apple betreft; 

- Het netwerkbeheer is bij Viadere volledig uitbesteed. Opdrachtnemer zorgt samen met de 
leverancier (de netwerkbeheerder) voor een vlekkeloze implementatie; 

- De Standaard Software ten behoeve van de Multifunctionals is volledig inbegrepen in de 

huurprijs; 
- De MFP’s is device onafhankelijk benaderbaar en te bedienen (mobile printing); 

- Mobile printing wordt standaard mogelijk gemaakt door een gratis app en mailfunctionaliteit.  

- Het nalaten van een zo klein mogelijke footprint op het milieu.  

 

Functionaliteit: 

- A4 + A3 printen is standaard; 
- Scannen, printen, kopiëren; 
- Naadloze aansluiting en werking van de Standaard Software op Papercut; 
- Standaard instellingen van de driver software dienen eenvoudig te worden aangepast vanuit 

Papercut, ongeacht het aantal Gebruikers en MFP’s  
- Standaard afwerking (nieten, sorteren); 
- ADF is stadaard; 
- Interne nietmachine is standaard; 
- Bulklade wordt als optie aangeboden (in plaats van de onderste twee lades); 
- Bookletmaker (boekjes vouwen en in de rug nieten) wordt als optie aangeboden; 
- De Gebruiker heeft de mogelijkheid om middels een pincode in combinatie met Papercut 

toegang te krijgen tot alle functionaliteiten van de MFP.  
 
De Opdrachtnemer dient te beschikken over een sterke klantgerichte houding, zeer uitgebreide 
productkennis, uitstekende logistieke voorzieningen met in achtneming van vigerende wet- en 
regelgeving. Dit alles in verhouding tot de aard van de Opdracht. 
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 Procedure 

3.1 Digitaal aanbesteden 

De aanbesteding zal volledig digitaal worden doorlopen. Dit betekent voor de Inschrijver dat 
bedrijfsgegevens, bewijsstukken en de Inschrijving in dit geval via TenderNed digitaal en online moeten 
worden ingediend. Op papier aanbesteden is een ander proces dan digitaal aanbesteden. Een 
Inschrijver dient een account te hebben om documenten te downloaden en in te dienen. Hiertoe dient 
de Inschrijver zich te registreren bij TenderNed. Meer informatie over digitaal aanbesteden voor 
Inschrijvers vindt u in op de website van TenderNed (https://www.tenderned.nl/cms/). Wij raden 
Inschrijvers met klem aan zo snel mogelijk grondig kennis te nemen van de werkwijze van digitaal 
aanbesteden via TenderNed. Voor nieuwkomers geldt dat een aanmelding met de benodigde 
E-herkenning enkele weken in beslag kan nemen. 

Op TenderNed is ook een hulpfunctie beschikbaar: de eGids biedt online ondersteuning. De gids is op 
de website altijd rechts bovenin via de knop ‘Help’ beschikbaar. De eGids weet op welk scherm u zich 
in TenderNed bevindt en biedt zo direct relevante informatie. Naast de eGids is de Servicedesk 
bereikbaar op werkdagen van 08:30 tot 18:00 uur via 0800-TenderNed (0800-8363376). 

3.2 Planning 

In onderstaande planning Tabel 4 zijn de activiteiten benoemd die onderdeel uitmaken van deze 
procedure. De gehanteerde tijden zijn Nederlandse tijden. De data en tijden in deze planning zijn tot 
en met het openen van de Inschrijvingen definitief vastgesteld. Als hierin een wijziging optreedt, 
ontvangen alle Inschrijvers hiervan via TenderNed bericht. De planning is indicatief Viadere behoudt 
zich het recht voor data en tijden te wijzigen, met inachtneming van de minimumtermijnen in de 
AW2012. Aan deze planning kunnen geen rechten worden ontleend.  

Tabel 4: Planning  

OMSCHRIJVING ACTIVITEITEN DATUM TIJD TOELICHTING 

PUBLICATIE Vrijdag 8 september 2023  § 3.3 

ZICHTBAAR OP TENDERNED  Zondag 10 september 2023   

SLUITING 1E SCHRIFTELIJKE VRAGENRONDE Vrijdag 15 september 2023 10:00 uur § 3.4 

1E NOTA VAN INLICHTINGEN Maandag 18 september 2023   

SLUITING 2E SCHRIFTELIJKE VRAGENRONDE Maandag 25 september 2023 10:00 uur § 3.5 

EVT. 2E NOTA VAN INLICHTINGEN Donderdag 25 september 2023   

KLUISSLUITING  Maandag 9 oktober 2023 10:00 uur  

OPENEN KLUIS MET INSCHRIJVINGEN Maandag 9 oktober 2023 10:15 uur § 3.8.2 

VOORGENOMEN GUNNINGSBESLUIT Woensdag 11 oktober 2023  § 3.13 

DEFINITIEVE GUNNING Woensdag 1 november 2023  § 3.14 

INGANGSDATUM OVEREENKOMST 
Bij gebruiksgereed opleveren van de MFP, 
dus uiterlijk 1 januari 2024. 

  

3.3 Publicatie 

Publicatie van alle aanbestedingsstukken van de zijde van Viadere zal plaatsvinden via TenderNed. 
TenderNed is het online marktplein voor aanbestedingen van de Nederlandse overheid. Met de 
invoering van de AW 2012 is het gebruik van TenderNed voor publicaties van Europese aanbestedingen 
bij wet verplicht voor aanbesteding plichtige instanties.  
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3.4 Nota van Inlichtingen 

Alleen vragen en of opmerkingen over deze Uitnodiging tot Inschrijving kunnen, uitsluitend digitaal via 
het speciaal daarvoor beschikbare middel (vragen over de aanbesteding) in TenderNed gesteld worden 
(uitsluitend in de Nederlandse taal). De uiterste datum voor het stellen van vragen is opgenomen in 
de planning, zie Tabel 4. Te laat of per mail ingediende vragen worden in principe niet beantwoord. Dit 
is enkel anders als Viadere van mening is dat de vraag dermate essentieel is dat deze beantwoording 
noodzakelijk is voor alle Inschrijvers.  

Voor het indienen van vragen dient Inschrijver op TenderNed deze aanbesteding te hebben 
toegevoegd aan haar overzicht van aanbestedingen (‘Mijn Aanbestedingen’). 

Het is nadrukkelijk niet de bedoeling vragen in te dienen via de mailservice van TenderNed. Via de 
mailservice van TenderNed ingediende vragen worden niet geaccepteerd en worden geacht niet 
ingediend te zijn. 

Het is nadrukkelijk niet toegestaan, op straffe van uitsluiting van verdere deelname in dit 
aanbestedingstraject, om andere functionarissen van Viadere dan voornoemd rechtstreeks te 
benaderen met vragen over deze aanbestedingsprocedure. 

Alle ingediende vragen en bijbehorende antwoorden worden volgens planning geanonimiseerd 
gepubliceerd als Nota van Inlichtingen via TenderNed. 

3.5 2e Nota van Inlichtingen  

Als de eerste Nota van Inlichtingen hiertoe aanleiding geeft, biedt Viadere de mogelijkheid voor een 
tweede vragenronde. Vragen in deze ronde kunnen uitsluitend betrekking hebben op de eerste Nota 
van Inlichtingen. De uiterste datum voor het stellen van vragen is opgenomen in de planning, zie 
Tabel 4. Te laat ingediende nadere vragen c.q. nieuwe vragen worden in principe niet beantwoord. Dit 
is enkel anders als Viadere van mening is dat de vraag dermate essentieel is dat deze beantwoording 
noodzakelijk is voor alle Inschrijvers. 

3.6 Toepasselijkheid Nota(‘s) van Inlichtingen 

Door Viadere verstrekte informatie en inlichtingen zijn alleen bindend voor zover deze zijn vastgelegd 
in een Nota van Inlichtingen. Aan eventuele mondelinge mededelingen kunnen geen rechten worden 
ontleend. Een Nota van Inlichtingen wordt opgesteld met daarin opgenomen de geanonimiseerde 
vragen van Inschrijvers en de antwoorden van Viadere, evenals eventuele wijzigingen van de 
Uitnodiging tot Inschrijving en of de overige aanbestedingsdocumenten.  

Alle Nota’s van Inlichtingen (een of meer) maken integraal onderdeel uit van de af te sluiten 
Overeenkomst voortvloeiende uit deze Uitnodiging tot Inschrijving. Wijzigingen en of aanvullingen in 
de Nota van Inlichtingen prevaleren boven het overige deel van de Uitnodiging tot Inschrijving.  

Wijzigingen uit de Nota van Inlichtingen die betrekking hebben op de concept Overeenkomst zullen 
voor ondertekening daadwerkelijk worden verwerkt in een aangepaste Overeenkomst. De overige 
wijzigingen (bijvoorbeeld in het Programma van Eisen) hebben al voldoende werkingskracht als 
onderdeel van de Nota(‘s) van Inlichtingen en zullen niet worden aangepast. 

Met een Nota van Inlichtingen kan Viadere tot uiterlijk tien dagen voor het verstrijken van de termijn 
voor het inleveren van de Inschrijving, punten in de Uitnodiging tot Inschrijving en aanvullende stukken 
wijzigen. 

3.7 Inschrijving in samenwerking met andere Inschrijvers 

Indien Inschrijver niet zelfstandig in de uitvoering van de opdracht kan voorzien, is de mogelijkheid 
aanwezig om in te schrijven in samenwerking met andere Inschrijvers. 
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Inschrijven in samenwerking met andere Inschrijvers kan op twee manieren: 

a. Als samenwerkingsverband (‘combinatie’) waarbij elke deelnemer aan het 
samenwerkingsverband ieder voor zich en gezamenlijk hoofdelijk aansprakelijk is voor de 
gestanddoening van de verplichtingen die voortvloeien uit de inschrijving en ook de eventuele 
uitvoering van de Overeenkomst. In de Bijlage 2 ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ 
dient te worden aangegeven wie de leiding (penvoerder) van het samenwerkingsverband 
heeft en als verantwoordelijk gemachtigde naar Viadere mag optreden; 

b. Als hoofdaannemer-onderaannemer constructie waarbij de hoofdaannemer optreedt als 
contractpartij en aansprakelijk is voor het nakomen van alle verplichtingen dus inclusief de 
verplichtingen die in onderaanneming worden gegeven. 

3.7.1 Combinatie 
Indien meerdere partijen gezamenlijk, als combinatie, een Inschrijving willen indienen, dienen deze 
partijen zich vóór de datum van ondertekening van de Overeenkomst of, indien deze ondertekening 
plaatsvindt na de start van de werkzaamheden die voortvloeien uit deze Overeenkomst, vóór de 
startdatum van de werkzaamheden die voortvloeien uit de Overeenkomst als één rechtspersoon 
(combinatie) te organiseren, zijnde een vennootschap naar Nederlands recht. Deze rechtspersoon 
fungeert dan als contractpartij en dient als geheel in staat te zijn aan de gestelde selectie- en 
gunningcriteria te voldoen.  

Voor combinaties geldt dat alle combinanten na voorlopige gunning hoofdelijke aansprakelijkheid 
moeten aanvaarden voor de Opdracht en voor de volledige en correcte nakoming van alle 
verbintenissen richting Viadere voortvloeiende uit de Overeenkomst. 

Bij de uitvoering van de Opdracht vindt in dergelijke gevallen uitsluitend communicatie en 
bedrijfsuiting (bijvoorbeeld facturatie, managementinformatie, informatiebrochures en logo’s op 
bedrijfskleding/-outillage) namens de combinatie plaats. 

Combinatievorming (t.b.v. het omvormen van een hoofd-/onderaannemerschap constructie die heeft 
ingeschreven op onderhavige aanbesteding) is na gunning slechts mogelijk na voorafgaande 
schriftelijke toestemming van Viadere. 

3.7.2 Aan te leveren gegevens combinatie 
In geval van combinatie dient iedere deelnemer (combinatielid) de Uniform Europees 
Aanbestedingsdocument (UEA) in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen (zie Bijlage 2 voor meer 
informatie). Per combinatielid dient dus een eigen UEA te worden ingevuld en ondertekend. Hierbij 
moet onder andere worden vermeld wie de overige deelnemer(s) in het samenwerkingsverband is/zijn 
en welke rol het betreffende combinatielid zelf binnen de combinatie heeft (zie deel II van het UEA). 
Ook moeten alle tot het samenwerkingsverband behorende Inschrijvers ieder voor zich en gezamenlijk 
hoofdelijke aansprakelijkheid aanvaarden voor de gestanddoening van de verplichtingen 
voortvloeiend uit de inschrijving, en ook voor de eventuele uitvoering van de Overeenkomst. 

3.7.3 Onderaanneming 
Naast het vormen van een combinatie is een constructie van hoofd-/onderaanneming toegestaan, 
onder voorwaarde dat de hoofdaannemer als Inschrijver en uiteindelijke contractpartij fungeert. Bij 
de uitvoering van de Opdracht vindt in dergelijke gevallen ook uitsluitend communicatie en 
bedrijfsuiting (bijvoorbeeld facturatie, managementinformatie, informatiebrochures en logo’s op 
bedrijfskleding/-outillage) vanuit de hoofdaannemer plaats. 

De hoofdaannemer treedt op als Overeenkomst- en contactpartij voor Viadere en is en blijft 
verantwoordelijk en aansprakelijk voor de in onderaanneming uitgevoerde diensten. De 
hoofdaannemer dient in haar Inschrijving op te sommen welke werkzaamheden zij bij welke partij in 
onderaanneming laat uitvoeren. Daarbij dient Inschrijver aan te tonen dat zij daadwerkelijk kan 
beschikken over de gevraagde geschiktheidscriteria van de derde waar een beroep op wordt gedaan. 
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Onderaanneming is na gunning slechts mogelijk na voorafgaande schriftelijke toestemming van 
Viadere. 

Indien wordt aangemeld als hoofdaannemer dient: Inschrijver in de Bijlage 2 Uniform Europees 
Aanbestedingsdocument de gegevens in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen. 

De hoofdaannemer is bij deze constructie volledig aansprakelijk voor de gestanddoening van de 
verplichtingen voortvloeiend uit de Inschrijving en ook de eventuele uitvoering van de opdracht. De 
hoofdaannemer is ook aansprakelijk voor de nakoming van de verplichtingen van de door hem 
ingeschakelde onderaannemer(s).  

3.7.4 Inschrijving 
Alleen Inschrijvingen, welke met volledige inachtneming van onderstaande voorschriften zijn 
opgemaakt en ingezonden, worden in behandeling genomen. 

3.7.5 Contactpersoon Viadere. 
Gedurende deze aanbesteding dient alle communicatie per email te verlopen via TenderNed. 
Berichten dienen te worden gericht ter attentie van mevrouw S. Stoeten. Het is nadrukkelijk niet 
toegestaan, op straffe van uitsluiting van verdere deelname in dit aanbestedingstraject, om andere 
functionarissen van Viadere dan voornoemd rechtstreeks te benaderen met vragen over deze 
aanbestedingsprocedure. 

3.7.6 Vormvereisten Inschrijving 
i. Alleen Inschrijvingen, welke met volledige inachtneming van onderstaande voorschriften zijn 

opgemaakt en ingezonden, worden in behandeling genomen. 
ii. Deze aanbestedingsprocedure verloopt digitaal via TenderNed. 

iii. De Inschrijving heeft een geldigheidsduur van 90 dagen gerekend vanaf de dag na sluiting van 
de inschrijftermijn.  

iv. De Inschrijving is tijdens de geldigheidsduur onherroepelijk;  
v. De Inschrijving is, in het geval dat de voorgenomen gunning aanhangig wordt gemaakt bij een 

civiel of arbitraal kortgeding, geldig tot in ieder geval 30 dagen na de uitspraak in het 
kortgeding;  

vi. De Inschrijving is opgesteld in de Nederlandse taal; 
vii. Op de Inschrijving staat duidelijk de naam, het adres en telefoonnummer van een 

contactpersoon en diens plaatsvervanger. Deze personen zijn gedurende de gehele 
aanbestedingsprocedure het aanspreekpunt van de Inschrijver.  

viii. De Inschrijver garandeert dat de Inschrijving rechtsgeldig is ondertekend. Als de 
tekenbevoegdheid in gezamenlijkheid is belegd bij meer dan 1 persoon, dan dienen alle 
betrokken tekenbevoegden te ondertekenen. Tekenbevoegdheid blijkt uit het ingediende 
uittreksel van het beroeps- of handelsregister uit het land van vestiging van de Inschrijver. Bij 
de ondertekening/totstandkoming van de definitieve Overeenkomst zullen alle pagina’s van 
Inschrijving door de Opdrachtnemer worden geparafeerd. 

ix. De Inschrijving is opgebouwd als opgegeven in de checklist (zie Bijlage 1);  
x. De bij de Inschrijving gebruikte formulieren zijn opgemaakt in overeenstemming met de 

standaardformulieren in de bijlagen; 
xi. Teksten zijn opgemaakt in MS Word format; 

xii. Prijzenbladen zijn opgemaakt in MS Excel format; 
xiii. De Inschrijving moet volledig en geldig zijn. Volledig betekent dat alle stukken die ingediend 

moeten worden ook daadwerkelijk en compleet worden ingediend. Geldig betekent dat de 
ingediende stukken, waar gevraagd, rechtsgeldig zijn ondertekend en voldoen aan de overige 
eisen die eraan zijn gesteld. Daartoe dienen de standaardverklaringen in de bijlagen op de 
gevraagde manier te worden ingevuld en ondertekend. De Inschrijver is zelf verantwoordelijk 
voor de volledigheid van de Inschrijving. Een onvolledige Inschrijving is ongeldig. In geval in 
een samenwerkingsverband (combinatie) wordt ingeschreven dient iedere deelnemer aan dat 
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samenwerkingsverband afzonderlijk de voor deze aanbesteding gevraagde bewijsstukken te 
ondertekenen. 

xiv. Als een Inschrijver gevraagde informatie niet juist heeft aangeleverd kan dat leiden tot 
uitsluiting van deelneming. Onder ‘niet juist’ wordt mede verstaan het wijzigen van informatie 
en of documenten die door Viadere in het kader van onderhavige aanbesteding aan de 
Inschrijver ter beschikking zijn gesteld. 

3.7.7 Vormvereisten prijsopgave 
i. Prijzen worden opgegeven met het Excel prijzenblad dat deel uitmaakt van deze Inschrijving 

(Bijlage 5). Voor een toelichting op het rekenmodel; zie eerdergenoemd prijzenblad. 
ii. De op te geven prijzen zijn exclusief btw. Alle bedragen dienen te worden opgegeven in Euro’s. 

iii. Viadere voert geen onderhandelingen. Dat betekent dat de ingediende prijzen door de 
Inschrijver aan wie de Opdracht gegund wordt, ongewijzigd blijven. 

iv. Inschrijver accordeert de eis op TenderNed die betrekking heeft op het prijzenblad. 

3.7.8 Toelichting op prijzenblad 
i. Algemeen: het werkblad bevat meerdere tabbladen, berekeningen en functies. Als u gebruik 

wenst te maken van de gegevens uit dit werkblad raden wij u aan te werken met een kopie. 
De bladen zijn niet beveiligd om u in gelegenheid te stellen uw eigen berekeningen in een 
kopie te hanteren. Echter in het up te laden document dient de Inschrijver slechts de 
gevraagde cellen in te vullen en verder geen wijzigingen aan te brengen in gegevens of 
formules, zulks op risico van het ter zijde leggen door Viadere van de Inschrijving. 

ii. Algemeen: De in het werkblad gehanteerde begrippen zijn in overeenstemming met die uit de 
Uitnodiging tot Inschrijving en geschreven met een begin hoofdletter. Voor een omschrijving 
van deze begrippen en definities wordt verwezen naar de Uitnodiging tot Inschrijving. 

iii. Algemeen: de opgegeven prijzen en kortingen zijn volgens het gestelde in de Uitnodiging tot 
Inschrijving en het Programma van Eisen (o.a. Commerciële eisen).  

iv. Deze door de Inschrijver zelf aan te leveren tabbladen worden gebruikt ter beoordeling van de 
kwaliteit van de prijsopgave. Zie hiervoor paragraaf 3.11 van de Uitnodiging tot Inschrijving. 

v. Algemeen: de opgegeven producten en eventuele alternatieven dienen volledig te voldoen 
aan het gestelde in de Uitnodiging tot Inschrijving. Als hierbij wordt geconstateerd dat de 
verstrekte gegevens onjuist, onwaar of onvolledig zijn, heeft Viadere het recht om de 
Inschrijver uit te sluiten van deelname aan deze aanbesteding dan wel het recht om de 
gesloten Overeenkomst met onmiddellijke ingang te ontbinden. 

3.7.9 Wijze van aanbieden Inschrijving 
i. De Inschrijving wordt digitaal aangeleverd via TenderNed; 

ii. De Inschrijving dient ondertekend te zijn door de rechtsgeldige vertegenwoordiger van de 
Inschrijver; 

iii. In geval in een samenwerkingsverband (combinatie) wordt ingeschreven dient iedere 
deelnemer aan dat samenwerkingsverband afzonderlijk de voor deze aanbesteding gevraagde 
bewijsstukken te ondertekenen; 

iv. Inschrijvingen die niet voor de sluitingstermijn, zoals weergegeven in de planning uit Tabel 4 
in de digitale kluis zijn ingediend, worden uitgesloten van deelname1; 

v. Niet tijdig ingediende Inschrijvingen en of per fax of per e-mail dan wel persoonlijk ingediende 
Inschrijvingen worden geacht niet te zijn gedaan en worden terzijde gelegd; 

 

1 Wij adviseren Inschrijver ruim voor het verstrijken van de deadline de documenten gereed te hebben voor 
het uploaden. De Inschrijver is en blijft zelf verantwoordelijk voor het tijdig indienen van zijn Inschrijving. 
Hierbij dient Inschrijver zich te realiseren dat er zich een technische storing kan voordoen of het uploaden 
van documenten van de Inschrijver naar TenderNed meer tijd in beslag neemt dan verwacht.  
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vi. Inschrijver is zelf verantwoordelijk voor tijdige indiening van de complete en volledige 
Inschrijving; 

vii. Het risico van te late of verkeerde aanlevering berust in zijn geheel bij de Inschrijver; 
viii. Om een digitale Inschrijving via TenderNed te kunnen indienen, dient Inschrijver te zijn 

geregistreerd op TenderNed. Na registratie kan uw account worden ingericht en beheert. Ook 
dient u de onderhavige aanbesteding toe te voegen aan ‘Mijn aanbesteding’; 

ix. Als uw Inschrijving gereed is kunt u deze plaatsen in de digitale kluis. Na ontvangst en invulling 
van de sms-transactiecode die u ontvangt op uw mobiele telefoon wordt uw Inschrijving in de 
digitale kluis geplaatst; 

x. Na plaatsing in de kluis ontvangt u via TenderNed een automatische bevestiging welke geldt 
als ontvangstbewijs. 

Voor meer informatie over het gebruik van TenderNed en digitaal inschrijven kunt u gebruik maken 
van de “Handleiding voor ondernemingen” van TenderNed. De gids is op de website altijd rechts 
bovenin via de knop ‘Help’ op te vragen. Zie ook: https://www.tenderned.nl/cms/tenderned-voor-
ondernemingen 

3.8 Beoordelen Inschrijvingen 

3.8.1 Algemeen 
Iedere Inschrijver dient een Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) te overleggen. De 
digitale versie (via TenderNed) dient te worden gebruikt. In de volgende paragrafen wordt aangegeven 
welke informatie een Inschrijver dient in te leveren ten behoeve van de beoordeling op grond van: 

a. Uitsluitingsgronden (zie § ) 
b. Geschiktheidseisen (zie § ) 
c. Gunningcriteria (zie § 3.10). 

De gevraagde informatie dient volledig te worden ingediend. Als niet alle gevraagde informatie wordt 
ingediend kan de Inschrijving terzijde worden gelegd. 

3.8.2 Openen van de Inschrijvingen 
De opening van de kluis met Inschrijvingen vindt plaats volgens de planning uit Tabel 4. De opening 
geschiedt niet openbaar. Van de opening wordt een proces verbaal gemaakt. Hierin wordt vermeld 
welke Inschrijvers een Inschrijving hebben ingediend evenals eventuele andere feitelijke zaken die bij 
de opening worden vastgesteld. Dit proces-verbaal wordt via TenderNed verstuurd aan de Inschrijvers. 

3.8.3 Controle 
i. Viadere behoudt zich het recht voor om in het kader van deze aanbesteding te allen tijde de 

verstrekte gegevens op juistheid, waarheid en volledigheid te controleren.  
ii. Als hierbij wordt geconstateerd dat de verstrekte gegevens onjuist, onwaar of onvolledig zijn, 

heeft Viadere het recht om de Inschrijver uit te sluiten van deelname aan deze aanbesteding 
dan wel het recht om de gesloten Overeenkomst met onmiddellijke ingang te ontbinden. 

iii. De Inschrijver is alsdan schadeplichtig. Alle te maken kosten om tot een (nieuwe) gunning of 
Europese aanbesteding te komen zullen worden verhaald, onverminderd alle overige rechten. 
Met het uitbrengen van een Inschrijving stemt de Inschrijver hier expliciet mee in.  

3.9 Gunningsprocedure  

i. Alle Inschrijvingen worden getoetst aan de vormvereisten als benoemd in § 3.7.6 Indien een 
Inschrijving niet voldoet aan de vormvereisten of onvolledig is, wordt deze terzijde gelegd. 

ii. De volgende stap is het beoordelen van de Inschrijver op grond van kwalitatieve 
selectiecriteria. Deze zijn gebaseerd op uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen. Als een 
Inschrijver niet wenst of niet kan voldoen aan de hieronder gestelde eisen volgt uitsluiting of 
afwijzing. 



 

Viadere -  Uitnodiging Tot Inschrijving Multifunctionals  -  7 september 2023   Pagina 18 van 45 

Tabel 5: Geschiktheidseisen 

NR. GESCHIKTHEIDSEIS BEWIJSVOERING  BEOORDELING  

1.  FINANCIEEL ECONOMISCHE BEKWAAMHEID 

Gegadigde of Inschrijver heeft bij haar meest 
recente controleverklaring geen aantekening die 
betrekking heeft op de zogenaamde 
continuïteitsparagraaf. Hierbij bedoelt Viadere 
bijvoorbeeld een paragraaf in de jaarrekening (of 
andere financiële verantwoording) waarin wordt 
vermeld dat sprake is van twijfel omtrent de 
continuïteit. Voor niet-jaarrekeningsplichtige 
ondernemingen volstaat een zogenaamde 
beoordelings- of samenstellingsverklaring 
waarin geen continuïteitsparagraaf mag 
voorkomen. 

[BIJ INSCHRIJVING] 

 Akkoord met deze eis (Eis: Financieel economische 
bekwaamheid) via de digitale omgeving in 
TenderNed; 

  Deel IV van UEA (Bijlage 2); 

 

 

 Akkoord met de eis (Eis: Financieel economische 
bekwaamheid) in TenderNed. Het niet accorderen 
van de eis leidt tot afwijzing. 

 Na de voorlopige gunning dient de Inschrijver op 
eerste verzoek en binnen één week na het verzoek 
een de jaarrekening inclusief de verklaring van de 
accountant aan te leveren. Een te laat aangeleverde 
of niet (compleet) ingevulde toelichting leidt alsnog 
tot afwijzing. 

2.  VERZEKERDE SOM 

De verzekerde som wettelijke aansprakelijkheid 
is minimaal € 500.000,- per gebeurtenis met een 
minimum dekking van € 1.500.000 per 
Kalenderjaar2. De hoogte van deze verzekerde 
som dient gedurende de duur van de 
Overeenkomst gehandhaafd te blijven. 

[BIJ INSCHRIJVING] 

 Akkoord met deze eis (Eis: Verzekering) via de 
digitale omgeving in TenderNed en  

 Deel IV van UEA (Bijlage 2). 

 

[BIJ VOORLOPIGE GUNNING] 

 Afschrift van de polis waaruit blijkt dat Inschrijver is 
verzekerd (niet ouder dan 1 jaar).  

 Akkoord met de eis (Eis: Verzekering) in TenderNed. 
Het niet accorderen van de eis leidt tot afwijzing. 

 Na de voorlopige gunning dient de Inschrijver op 
eerste verzoek aan te tonen dat zij over de 
gevraagde polis beschikt. Als dan blijkt dat er een 
lagere verzekerde som is en of de polis ouder dan 
één jaar en of de polis geheel ontbreekt leidt dit 
alsnog tot afwijzing. 

 

2  Hiermee bedoeld de Aanbestedende Dienst dat de gevraagde minimumeisen ten aanzien van de verzekering meteen ook als maximum gelden voor de aansprakelijkheid en 
vrijwaring voor de directe letselschade en materiële schade aan goederen van de Opdrachtgever en van derden, voor zover deze veroorzaakt is door schuld van de 
Opdrachtnemer en of haar medewerkers, dan wel door haar ingeschakelde (medewerkers) van derden 
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NR. GESCHIKTHEIDSEIS BEWIJSVOERING  BEOORDELING  

3.  KWALITEITSBORGINGSYSTEEM  

De Inschrijver verklaart dat hij: 

 Beschikt over geldige certificaten ISO 27001 
of gelijkwaardig, geldig in 2024;  

 De keurmerken genoemd als hierboven 
zullen worden gehandhaafd gedurende de 
looptijdtijd van de Overeenkomst;  

 De kosten voor het handhaven van de 
keurmerken volledig voor rekening van 
Opdrachtnemer zullen zijn. 

[BIJ INSCHRIJVING] 

 Akkoord met deze eis (Eis: 
Kwaliteitsborgingsysteem) via de digitale omgeving 
in TenderNed; 

 Deel IV van UEA (Bijlage 2). 

 Akkoord met de eis (Eis: Kwaliteitsborgingsysteem) 
in TenderNed. Het niet accorderen van de eis leidt 
tot afwijzing. 

 Ingeval er in samenwerkingsverband (combinatie) 
wordt ingeschreven, dient iedere deelnemer aan dit 
samenwerkingsverband afzonderlijk aan de 
vereisten inzake het kwaliteitsborgingsysteem te 
voldoen. 

4.  KERNCOMPETENTIES 

Inschrijver dient een tevreden referentie op te 
geven. 

 Met één tevreden referentie dient de 
Inschrijver aan te tonen dat zij op meer dan 
twaalf (12) geografische Locaties binnen een 
tijdsbestek van één werkweek minimaal 
evenzoveel Multifunctionals kan afleveren3 
en installeren (= gebruiksklaar opleveren). 

[BIJ INSCHRIJVING] 

 Akkoord met deze eis (Eis: Gestanddoening 
Kerncompetenties) via de digitale omgeving in 
TenderNed. Ingevuld schema volgens Bijlage 3. 

 Akkoord met de eis (Eis: Gestanddoening 
Kerncompetenties) in TenderNed. Het niet 
accorderen van de eis leidt tot afwijzing. 

 Het niet voldoen aan de gestelde minimumeisen 
voor referentie of ontevreden referent leidt tot 
afwijzing.  

 Het gebruikmaken bij de referentie van ervaring van 
een of meer onderaannemers is alleen toegestaan 
als die onderaannemer(s) bij de uitvoering van de 
onderhavige overeenkomst wordt/worden ingezet 
en inschrijver ook daadwerkelijk over de kennis en 
ervaring van betreffende onderaannemer(s) kan 
beschikken en hiervan ook feitelijk gebruik zal maken 
bij de uitvoering van de opdracht. 

VIADERE KAN VAN DE WINNENDE INSCHRIJVER VERLANGEN DAT HIJ, ALS HIJ GEBRUIK MAAKT VAN EEN OF MEER ONDERAANNEMERS OM ZICH TE KWALIFICEREN VOOR DE OVEREENKOMST, 
DE BEWIJSSTUKKEN OVERLEGT WAARUIT BLIJKT DAT HIJ BIJ DE UITVOERING VAN DE OPDRACHT OOK WERKELIJK GEBRUIK KAN MAKEN VAN DE BETREFFENDE ONDERAANNEMER(S) EN 
WELK GEDEELTE VAN DE ONDERHAVIGE OPDRACHT HIJ (EVENTUEEL) IN ONDERAANNEMING WIL GEVEN. OOK KAN VIADERE VERLANGEN DAT DE WINNENDE INSCHRIJVER, PER 
ONDERAANNEMER, EEN VERKLARING VAN DE BETREFFENDE ONDERAANNEMER OVERLEGT WAARIN DEZE AANGEEFT BEREID TE ZIJN DE GENOEMDE WERKZAAMHEDEN UIT TE VOEREN. 

 

 

3  Vooropgesteld dat de bestelling minimaal 8 weken van tevoren door de opdrachtnemer is geplaatst. 
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3.10  Geschiktheid en gunningsprocedure 

Inschrijvingen die toetsing en controle op voorgaande uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen met 
goed gevolg hebben doorlopen, worden vervolgens beoordeeld aan de hand van het gunningcriterium 
de Beste PKV. Deze beoordeling valt in de volgende onderdelen uiteen.  

a. Toetsing aan het Programma van Eisen; 
b. Accorderen overige eisen via TenderNed; 
c. Beoordeling aan de hand van het gunningscriterium Beste PKV.  

3.10.1 Toetsing aan het Programma van Eisen 
Bij dit onderdeel van de beoordeling wordt eerst getoetst of de Inschrijving voldoet aan alle in het 
Programma van Eisen (PvE) gestelde (zie Bijlage 4). Om aan te geven dat zij, zonder enig voorbehoud 
en met volledige instemming, akkoord gaat met de eisen uit het PvE, dient de Inschrijver eis (Eis: 
Instemming met het Programma van Eisen) te accorderen via de digitale omgeving in TenderNed. Enkel 
de Inschrijver die de eis in TenderNed accordeert en op die wijze volledig en zonder voorbehoud 
instemt met de gestelde eisen uit het PvE komt voor verdere beoordeling in aanmerking. 

3.10.2 Accorderen overige eisen via TenderNed 
Hierbij wordt gecontroleerd of de Inschrijver zich heeft geconformeerd aan de overige eisen via 
TenderNed. Dit zijn: 

 Eis: Gestanddoening beantwoording vragen (Tabel 9); 

 Eis: Instemming met de Algemene Inkoopvoorwaarden van Viadere (Bijlage 7); 

 Eis: Instemming met de Overeenkomst (Bijlage 6); 

 Eis: Gestanddoening Prijzenblad (Bijlage 5). 

3.10.3 Beoordeling Beste PKV 
Het gunningscriterium Beste PKV bestaat uit twee subgunningcriteria te weten prijs en kwaliteit. De 
verhouding prijs/kwaliteit is 30/70. De beoordeling van beide criteria wordt in de volgende paragrafen 
uitgebreid toegelicht. 

Tabel 6: Score Beste PKV 

SUBGUNNING
-CRITERIUM ONDERDEEL SCORE 

PRIJS De totaalprijs bestaande uit: 

- De huurcomponent van de MFP (hardware) inclusief levering van 
supplies, Onderhoud, etc.:  er is sprake van full operational lease;  

- Afdrukprijs per Afdruk voor zwart/wit en kleur; 

- Totale implementatiekosten (éénmalig); 

- Zie ook Bijlage 5 

30,00 

KWALITEIT - Beantwoording vragen 70,00 

BESTE PKV EINDSCORE PRIJS EN KWALITEIT  100,00 
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3.11 Subgunningcriterium: prijs  

In deze paragraaf wordt de beoordeling van het subgunningcriterium prijs besproken.  

3.11.1 Beoordeling subgunningcriterium prijs 
De prijzen worden opgegeven aan de hand van Bijlage 5. Inschrijvers wordt sterk aangeraden om het 
tabblad “Toelichting” eerst goed tot zich te nemen alvorens de prijzen worden opgegeven. De 
prijsbeoordeling wordt gedaan aan de hand van de totaalprijs. De huurprijzen zijn geldig en vast voor 
de gehele looptijd van de Overeenkomst.  
 
De totaalprijs bestaat uit onderstaande componenten:  

1. De huurcomponent van de MFP (hardware) inclusief levering van supplies, Onderhoud, etc.:  
er is sprake van full operational lease;  

2. Afdrukprijs per Afdruk voor zwart/wit en kleur; 
3. Totale implementatiekosten (éénmalig). 

Bij het onderdeel prijs wordt de Inschrijver verzocht om voor eerdergenoemde componenten een 
prijsopgave te doen. Deze leiden tot een totaalprijs voor de gehele looptijd van de Overeenkomst 
welke zal worden beoordeeld. De beoordeling gaat als volgt.  
 
Het maximaal aantal te behalen punten bij het subgunningcriterium prijs is 30. Bij het vaststellen van 
de puntenscore hiervoor wordt gebruik gemaakt van een minimum en een maximum op de totaalprijs. 
De maximumprijs staat gelijk aan 0 punten. De minimumprijs aan 30 punten. De totaalprijs van de 
Inschrijver wordt lineair beoordeeld op de schaal tussen deze prijzen. Hierna treft u een voorbeeld om 
deze beoordelingswijze te verduidelijken.  
 
Als een Inschrijver een lagere prijs opgeeft dan de minimumprijs ontvangt deze het maximale aantal 
van 30 punten. Als een Inschrijver met een hogere prijs inschrijft dan de maximumprijs krijgt de 
Inschrijver volgens de beschreven rekenmethode een negatieve score. Voor deze aanbesteding 
hanteert Viadere een maximum- en minimumprijs. De scores worden afgerond op 2 decimalen achter 
de komma. 

Tabel 7: Minimum- en maximumprijs Totaalprijs  

PRIJSONDERDEEL MINIMUMPRIJS MAXIMUMPRIJS 

VIADERE € 400.000,- € 600.000 ,- 

 

De beoordeling van de prijscomponenten gaat als volgt. Het maximaal aantal te behalen punten op de 
component prijs is 30. Bij het vaststellen van de puntenscore voor het subgunningcriterium wordt 
gebruik gemaakt van een maximumprijs en minimumprijs op de totaalprijs. De maximumprijs staat 
gelijk aan 0 punten. De minimumprijs aan 30 punten. De totaalprijs van de Inschrijver wordt lineair 
beoordeeld op de schaal tussen deze prijzen. Hierna treft u een voorbeeld om deze beoordelingswijze 
te verduidelijken.  

De verkregen score wordt afgerond op 2 decimalen achter de komma. Voor deze component hanteert 
Viadere een minimum- en maximumprijs (Tabel 7). 
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Hieronder wordt schematische voorbeeldweergave van de prijsscore voor Viadere gepresenteerd.  

Figuur 1 Schematische weergave score verhouding prijs Multifunctionals Viadere 

 

Tabel 8: Voorbeeld eindscore prijs 

NAAM INSCHRIJVER PRIJS  SCORE  

INSCHRIJVER A  € 478.400,00   18,24  

INSCHRIJVER B  € 466.666,67   20,00  

INSCHRIJVER C  € 487.733,33   16,84  

De eindbeoordeling van de prijzen wordt pas na beoordeling van de kwaliteit aan de leden van de 
beoordelingscommissie bekend gemaakt. 

3.12 Subgunningcriterium kwaliteit: vragen 

De beoordeling van de kwaliteit vindt plaats op de beantwoording van vragen die worden gesteld aan 
Inschrijver. De beantwoording door Inschrijver op de vragen dient te worden verricht aan de hand van 
onderstaande vormvereisten. Deze vereisten dragen bij aan een gelijke behandeling voor alle 
Inschrijvers. Een Inschrijving die niet voldoet aan de vormvereisten zoals beschreven in paragraaf 
3.7.6., wordt niet beoordeeld. De Inschrijving is dan ongeldig en wordt terzijde gelegd. 

3.12.1 Vormvereisten beantwoording subgunningcriterium kwaliteit: vragen 
i. In navolgende tabel worden vragen gesteld. Voor alle vragen samen is de maximaal te 

verkrijgen score 70,00. Bij de beantwoording van de vragen dient minimaal te worden voldaan 
aan alle eisen in de Uitnodiging tot Inschrijving en Nota(‘s) van Inlichtingen.  

ii. Beantwoording van de vragen dient te worden bezien in het licht van de gegevens uit deze 
Uitnodiging tot Inschrijving. 

iii. Om de kaders van de beantwoording gelijk te stellen voor alle Inschrijvers is door Viadere 
gekozen voor een bepaald maximumaantal tekens. Het totaal aantal te gebruiken tekens 
(exclusief spaties) voor de beantwoording van alle vragen samen bedraagt 20.000. De limiet 
op het aantal tekens is erop gericht om elke Inschrijver evenveel ruimte te bieden voor 
beantwoording. 
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iv. Bij abusievelijke overschrijding van het aantal tekens zal het aantal tekens worden 
teruggebracht tot het voorgeschreven aantal, waarbij de laatste tekens van de beantwoording 
zullen komen te vervallen.  

N.B.: het gaat dus om het aantal tekens (exclusief spaties) en niet om het aantal woorden! 

v. Tekens die worden gebruikt om aan het begin van de beantwoording de vraag zoals gesteld in 
te herhalen zullen niet worden meegerekend. 

vi. De essentie dient tekstueel verwoord te worden. Dit is waarop de beoordeling zal 
plaatsvinden.  

vii. Tabellen kunnen worden geïmporteerd in Word (niet als afbeelding) en de daarin verwerkte 
tekens tellen mee. Indien Inschrijver een tabel als afbeelding meestuurt zal dit eveneens 
slechts als ondersteuning van de tekst dienen. Eventuele aanwezige tekst/cijfers in de 
afbeelding kan en wordt niet mee beoordeeld en dient achterwege te worden gelaten. 

viii. De beantwoording van de vragen door Inschrijver is opgemaakt in Word. Dit is om eenvoudig 
te controleren of aan de vormvereiste van het aantal tekens voldoet.  

ix. Tot slot dient Inschrijver de bijbehorende eis op TenderNed te accorderen (Eis: 
Gestanddoening beantwoording vragen). 

x. De onderstaande vragen dienen door de Inschrijver naar waarheid te worden beantwoord. De 
beantwoording van Inschrijver maakt integraal deel uit van de te sluiten Raamovereenkomst. 
Bovendien wordt op basis van de gegeven antwoorden (een deel van) de kwaliteit van de 
Inschrijver beoordeeld. 

xi. Eventuele kosten voortvloeiend uit de in de beantwoording beschreven acties zijn volledig 
inbegrepen in de standaardprijzen als opgegeven in het prijzenblad. Zo niet, dan dient de 
Inschrijver dit bij de beantwoording expliciet en ondubbelzinnig te vermelden. Als dit niet 
het geval is kan Opdrachtnemer naderhand op geen enkele wijze (extra) kosten voor de 
beschreven dienstververlening in rekening brengen. 

xii. Als de in beantwoording van de Opdrachtnemer zaken worden benoemd die ongelijk zijn aan 
de eisen uit deze Uitnodiging tot Inschrijving, dan geldt het meest voordelige van deze 
tegenstrijdige zaken ten gunste van Viadere. 

 

Tabel 9: Gunningcriterium kwaliteit: gezamenlijk te beoordelen vragen 

CASEVRAAG 
MAXIMALE 

SCORE 

IMPLEMENTATIE/NAZORG 

Zoals aangegeven overweegt Viadere om te gaan werken met Papercut. Hoewel Viadere hier geen 
ervaring mee heeft  kan zij zich voorstellen dat dit mogelijk afstemming vereist met de leverancier 
van Papercut door Opdrachtnemer. 

De omwisseling van de machines vindt waarschijnlijk plaats tijdens de vakantie. Juist daarom vindt 
Viadere het van groot belang dat de Gebruiker uitstekend geïnformeerd wordt en blijft over de 
implementatie. Temeer omdat de Gebruikers na de vakantie moeten gaan werken met voor hen 
onbekende apparatuur en Papercut.  
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CASEVRAAG 
MAXIMALE 

SCORE 

Casevraag 1. Op welke wijze draagt Opdrachtnemer er zorg voor dat implementatie 
soepel verloopt voor de Gebruikers, zodat de overlast tot een minimum 
beperkt blijft en de Gebruikers snel kunnen werken me de nieuwe 
MFP’s?  
 
Maak bij de beantwoording minimaal een en ander inzichtelijk aan de 
hand van een beknopt implementatieplan. Laat tenminste ook zien hoe 
Opdrachtnemer de regierol pakt. 

17,5 

COMMUNICATIE 

Van de Opdrachtnemer wordt verwacht dat zij vanuit de regierol van de Overeenkomst (dus niet 
alleen tijdens de implementatie, maar ook tijdens de looptijd van de Overeenkomst) ook alle 
communicatie verzorgt met derden, zoals bijvoorbeeld de externe IT-beheerpartijen van Viadere en 
natuurlijk de ICT deskundigen en of Gebruikers van Viadere zelf. Daarbij wordt verwacht van 
Opdrachtnemer dat zij bij een probleem van disfunctioneren van een MFP zich opwerpt als 
probleemeigenaar. 

Casevraag 2. Toon aan op welke wijze Opdrachtnemer denkt te gaan communiceren 
met alle betrokkenen en hoe deze geïnformeerd blijven.  

 

17,5 

STORING/ KLACHT 

Een storing kan altijd voor komen, net zoals een klacht. Voor Viadere is het van belang hoe de 
Opdrachtnemer er mee omgaat, op welke manier zij bereikbaar is, de melding wordt afgehandeld en 
hoe de communicatie hierover plaatsvindt.   

Casevraag 3. Geef aan de hand van de procedures voor incidentenmanagent en 
klachtafhandeling aan hoe Opdrachtnemer met de hiervoor 
beschreven situatie omgaat.  
 
Laat ook zien hoe Opdrachtnemer hierover rapporteert. 

17,5 

TOEGEVOEGDE WAARDE 

Opdrachtgever wenst een Opdrachtnemer die tegen een reële en waar te maken prijs 
een grote toegevoegde waarde kan leveren. Bijvoorbeeld kennis van Papercut i.c.m. de 
aangeboden apparatuur of hoe de Inschrijver omgaat met lege cartridges, inktzakken, 
drums en overige afvalproducten gedurende de looptijd van Overeenkomst 

 

Casevraag 4. Welke toegevoegde waarde denkt Opdrachtnemer te kunnen bieden 
aan Opdrachtgever bovenop het in deze Uitnodiging tot Inschrijving 
benoemde?  

17,5 
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3.12.2 Beoordeling subgunningcriterium kwaliteit: vragen 
De beoordeling van de kwaliteit wordt uitgevoerd door een beoordelingscommissie. De 
beoordelingscommissie bestaat uit meerdere leden. De beoordelingscommissie hanteert bij het 
beoordelen de scoretabel als hierna weergegeven.  

Voor wat betreft de te beoordelen vragen beoordeelt de beoordelingscommissie individueel dus op 
eigen merites. Alle individuele beoordelingen vormen samen het eindoordeel op kwaliteit. 

Tabel 10: Beoordelingscommissie 

 FUNCTIE 

1 Stafmedewerker huisvesting & facilitair 

2 Stafmedewerker onderwijs & ICT coördinator 

3 Bovenschools ICT-er  

4 Controller 

 

Tabel 11: Score Beste PKV 

SCORE OORDEEL TOELICHTING 

0 PUNTEN Geen  Indien geen antwoord op de vraag (m.b.t. onderwerp en of doelstellingen) 
wordt gegeven ontvangt de Inschrijver hiervoor geen punten. 

2 PUNTEN Onvoldoende  Onvoldoende inzicht in en aandacht voor het gevraagde; 

 Geen/nauwelijks bekendheid met, of weinig aandacht voor 
(klantspecifieke wensen van) Viadere; 

 Het antwoord is onvoldoende beknopt en of bevat (overbodige) informatie 
die niet overtuigend is en veel openingen laat.; 

 De beantwoording van Inschrijver laat aan duidelijkheid te wensen over/ 
is onvoldoende helder (geformuleerd); 

 De geboden oplossing(en) zijn onvoldoende en of zijn omslachtig (biedt –
de medewerker van– Viadere niet gewenste gemak); 

 In de het antwoord is er nauwelijks sprake van ontzorging, efficiëntie, 
flexibiliteit en of toegevoegde waarde; 

 Onvoldoende SMART geformuleerd. 

5 PUNTEN Voldoende  Voldoende inzicht in en aandacht voor het gevraagde.  

 Enige bekendheid met, of enigszins aandacht voor (klantspecifieke wensen 
van) Viadere. 

 De beantwoording van Inschrijver biedt redelijke duidelijkheid/ is 
voldoende helder (geformuleerd). Bevat (overbodige) informatie die niet 
helemaal aansluit bij de vraag. 

 De geboden oplossing(en) zijn voldoende en of biedt –de medewerker 
van– Viadere een zekere mate van gemak; 

 In de beantwoording is er enigszins sprake van ontzorging, efficiëntie, 
flexibiliteit en of toegevoegde waarde; 

 Redelijk SMART geformuleerde beantwoording. 

7 PUNTEN Goed  Goed inzicht in en aandacht voor het gevraagde. 

 Bekend met / aandacht voor (klantspecifieke wensen van) Viadere. 
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SCORE OORDEEL TOELICHTING 

 De beantwoording van Inschrijver biedt duidelijkheid/ is helder 
(geformuleerd).  

 De geboden oplossing(en) zijn goed en of biedt –de medewerker van– 
Viadere een grote mate van gemak; 

 Er is sprake van ontzorging, efficiëntie, flexibiliteit en of toegevoegde 
waarde; 

 Het antwoord is beknopt en bevat nauwelijks overbodige informatie die 
niet of slechts zijdelings aansluit bij de vraag. Geeft een goed beeld van de 
dienstverlening. 

 Ruim voldoende SMART beantwoord. 

9 PUNTEN Uitstekend  Optimaal inzicht in en aandacht voor het gevraagde.  

 Uit het antwoord spreekt ambiƟe en betrokkenheid4 en geeŌ uitstekend 
beeld van de dienstverlening.  

 Zeer goed bekend met en bijzondere aandacht voor (klantspecifieke 
wensen van) Viadere.  

 De beantwoording van Inschrijver laat niets aan duidelijkheid te wensen 
over/ is kristalhelder (geformuleerd).  

 De geboden oplossing(en) zijn uitstekend en of ontzorgt –de medewerker 
van– Viadere in hoge mate; 

 In het antwoord van Inschrijver is er sprake van grote efficiënƟe, grote 
flexibiliteit en of grote toegevoegde waarde; 

 Het antwoord is kort en bondig en sluit aan bij de gestelde vraag.  

 De beantwoording is SMART geformuleerd. 

 

Aan de hand van een voorbeeld wordt de beoordeling van kwaliteit door de beoordelingscommissie 
toegelicht. In dit voorbeeld kan met de beantwoording van casevraag X een maximale score van 6,00 
worden verdiend. Als alle beoordelaars de beantwoording van deze vraag met de hoogste score –een 
9– beoordelen, krijgt men de maximale score van 6,00. In het voorbeeld wordt gewerkt met een 
fictieve beoordeling.  

Tabel 12: Voorbeeld van een score casevraag X 

TE BEOORDELEN BEOORDELAAR 1 BEOORDELAAR 2 … BEOORDELAAR 4 TOTAAL PUNTEN 

CASEVRAAG X 7 5 … 9 30 

 

Hierna wordt de score berekend aan de hand van de formule: Totaal punten / maximale punten x score 
maximaal zie Tabel 13. De eindscore wordt afgerond op twee decimalen achter de komma. 

Tabel 13: Voorbeeld van een totaalscore bij casevraag X 

VRAAG X  

(MAX SCORE = 6,00) 

TOTAAL PUNTEN 

 (ZIE TABEL 11) MAXIMALE PUNTEN SCORE 

VRAAG X 36 (4 x 9) = 36 30/36 x 6,00 = 5,00 

 

4  In hoeverre is (en blijft) de Opdrachtnemer op de hoogte van zaken/ problemen die spelen bij (de branche 
van) Opdrachtgever wordt daar adequaat op ingespeeld. 
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3.12.3 Minimale score op kwaliteit 
Als een Inschrijver niet minimaal 50% van de maximaal haalbare score op kwaliteit krijgt, is zij 
uitgesloten van verdere deelname en wordt de Inschrijving ter zijde gelegd. De reden hiervoor is dat 
Viadere een minimale kwaliteit verwacht van haar leveranciers. 

3.12.4 Totaal eindscore 
Voor de vaststelling van de eindscore worden de scores van kwaliteit en prijs bij elkaar opgeteld. De 
voorlopige gunning wordt verstrekt aan de Inschrijver met de hoogste eindscore. 

Tabel 14: Voorbeeld totaal eindscore 

GUNNINGSCRITERIUM INSCHRIJVER A INSCHRIJVER B INSCHRIJVER C 

EINDSCORE PRIJS 18,24 20,00 16,84 

EINDSCORE KWALITEIT VRAGEN 56,50 55,81 61,33 

TOTAAL EINDSCORE 74,74 75,81 78,17 

In het voorbeeld Tabel 14 wordt het voornemen tot gunning verstrekt aan Inschrijver C. 

3.13 Voornemen tot gunning en afwijzing 

i. Aan de winnende Inschrijver(s) zal Viadere een voornemen tot gunning via TenderNed 
bekendmaken. Aan dit voornemen kunnen geen rechten worden ontleend. Op grond van 
artikel 2.129 van AW 2012 houdt de mededeling van de gunningsbeslissing van een Viadere 
geen aanvaarding in van een aanbod van een ondernemer als bedoeld in artikel 217, eerste 
lid, van Boek 6 van het Burgerlijk Wetboek.  

ii. Uiterlijk gelijktijdig met het bekendmaken van het voornemen tot gunning aan de Inschrijver 
met wie Viadere voornemens is een Overeenkomst aan te gaan, worden afgewezen 
inschrijvers van die beslissing in kennis gesteld. Zij ontvangen per email tegelijkertijd een 
bericht van afwijzing met daarin vermeld de relevante redenen van de afwijzing en de namen 
van de partijen aan wie Viadere voornemens is te gunnen respectievelijk te gunnen onder 
opschortende voorwaarde. 

iii. Elke Inschrijver kan uitsluitend bij de contactpersoon van Viadere nadere informatie inwinnen 
over het voornemen tot gunning een en ander in overstemming met het bepaalde in § 3.7.5. 

iv. De definitieve gunning zal door middel van een schriftelijke mededeling plaatsvinden.  
v. Een Inschrijver die zich niet kan vinden in het voornemen tot gunning kan, binnen de termijn 

van 20 kalenderdagen (na de datum waarop de mededeling van het voornemen tot gunning is 
verzonden), een kortgedingprocedure aanhangig maken bij de bevoegde rechter in het 
arrondissement van de Opdrachtgever. Hiervan stelt zij tegelijkertijd Viadere schriftelijk en 
met reden omkleed, op de hoogte. 

vi. Als binnen de eerdergenoemde termijn een kortgedingprocedure is gestart zal de uitspraak in 
beginsel worden afgewacht. Deze dient dan als basis voor verder besluitvorming over de 
verdere procedure. 

vii. De standstill periode (ook bekend onder de naam Alcatelperiode) heeft een fataal karakter. 
Als niet binnen 20 kalenderdagen na dagtekening van het voornemen tot gunning een 
kortgeding aanhangig is gemaakt, kunnen de gepasseerde Inschrijvers geen bezwaren meer 
maken tegen de gunningsbeslissing en hebben zij hun rechten ter zake verwerkt. 
Opdrachtgever is in dat geval dan ook vrij om gevolg te geven aan het geuite 
gunningsvoornemen. De gepasseerde Inschrijvers hebben in genoemd geval evenzeer hun 
rechten verwerkt in een (bodem)procedure een vordering tot schadevergoeding in te stellen. 
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3.14 Definitieve gunning 

Er is sprake van gunning als: 

a. 20 kalenderdagen na het verzenden van de mededeling van de gunningbeslissing geen van de 
andere inschrijvers bezwaar heeft gemaakt tegen het voornemen tot gunning en, 

b. De Overeenkomst door beide partijen is ondertekend. 

 Algemene bepalingen 

4.1 Kosten deelname procedure 

Aan het verzoek tot inschrijven en aan de Inschrijving zelf zijn voor Viadere geen kosten verbonden, 
ongeacht of de aanbesteding tot het sluiten van een Overeenkomst zal leiden. 

4.2 Regelgeving 

Europese aanbesteding is bij wet geregeld op Europees niveau. De regels zijn opgesteld om Europese 
marktwerking te stimuleren en voorkeursbehandeling van bedrijven te voorkomen. Deze regels zijn 
voor Nederland vastgelegd in de Aanbestedingswet 2012. 

Deze aanbesteding wordt gevoerd conform de Aanbestedingswet. Op de aanbestedingsprocedure, de 
Inschrijving en de eventueel daaruit voortvloeiende Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. 
Geschillen naar aanleiding van deze aanbesteding worden in eerste instantie voorgelegd aan de 
bevoegde rechter in het arrondissement van Viadere. 

4.3 Algemene voorwaarden en bepalingen 

i. Elke (vorm van) communicatie met betrekking tot deze aanbesteding dient te geschieden in 
de Nederlandse taal; 

ii. Uitzondering op het gestelde in § 4.3.i. kunnen documenten zijn die van origine zijn opgesteld 
in een andere taal. Hierbij valt te denken aan jaarverslagen, bankgaranties, 
verzekeringspolissen, referenties uit het buitenland enzovoorts. In voorkomende gevallen kan 
Viadere verzoeken om een officiële vertaling. De kosten hiervan komen in dat geval voor 
rekening van de Inschrijver; 

iii. Op het Uniform Europees Aanbestedingsdocument staat duidelijk de naam, het adres en 
telefoonnummer van een contactpersoon en diens plaatsvervanger. Deze personen zijn 
gedurende de gehele aanbestedingsprocedure het aanspreekpunt van de Inschrijver. Zij zijn 
volledig beslissingsbevoegd en gemachtigd om namens de Inschrijver te handelen; 

iv. Elke instantie, hetzij als zelfstandig Inschrijver hetzij als combinatie, kan maar eenmaal een 
Inschrijving uitbrengen; 

v. Dit uitgangspunt van eenmalige Inschrijving geldt eveneens voor Inschrijvers die deel uitmaken 
van een groep als bedoeld in artikel 2:24a en 2:24b BW. Slechts één Inschrijver uit die groep 
kan inschrijven als zelfstandig Inschrijver, als lid van een samenwerkingsverband of als 
onderaannemer, tenzij de Inschrijvers uit diezelfde groep, op verzoek van Viadere, aantonen 
dat zij zelfstandig, dat wil zeggen volledig onafhankelijk en zonder wetenschap van het ter zake 
relevante marktgedrag van de ander, inschrijven. Verschillende Inschrijvers uit een groep 
mogen uiteraard wel gezamenlijk inschrijven als samenwerkingsverband. 

vi. In de Inschrijving kan door de Inschrijver geen voorbehoud worden gemaakt in welke vorm 
dan ook. Als de Inschrijver een voorbehoud opneemt, zal Viadere de Inschrijving terzijde 
leggen. 

vii. Indien de Inschrijver haar eigen algemene voorwaarden toevoegt kan Viadere niet anders 
concluderen dan dat de Inschrijver onder voorwaarden inschrijft en zal de Inschrijving als 
ongeldig ter zijde worden gelegd. 
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4.4 Akkoordverklaring 

Met het uitbrengen van de Inschrijving verklaart Inschrijver: 

i. Te handelen in overeenstemming met de Nederlandse wet- en regelgeving; 
ii. Akkoord te gaan met de voorwaarden, eisen en voorbehouden als gesteld in deze Uitnodiging 

tot Inschrijving; 
iii. Mocht de Opdracht aan een bestaande Opdrachtnemer worden gegund, dan vervallen alle 

bestaande afspraken en treedt de nieuwe Overeenkomst met ingang van eerdergenoemde 
datum in werking. 

4.5 Juridische volgorde documenten 

Hierbij treft de u de juridische volgorde van de documenten aan, waarbij geldt dat in geval van 
strijdigheid het eerstgenoemde document prevaleert later genoemde.  

a. De Overeenkomst; 
b. De Nota's van Inlichtingen (waarbij de jongere prevaleert boven de oudere); 
c. Uitnodiging tot Inschrijving inclusief de bijbehorende bijlagen; 
d. De Algemene Inkoopvoorwaarden van Viadere; 
e. De Inschrijving van de Inschrijver aan wie de Opdracht gegund is. 

4.6 (Intellectueel) eigendom  

i. Alle aangeboden documentatie verbonden aan de Inschrijving wordt op het moment van 
ontvangst eigendom van Viadere.  

ii. Viadere heeft het recht om ideeën, suggesties, (tekst)voorstellen en andere door de Inschrijver 
verstrekte informatie en documenten in het kader van deze aanbesteding te gebruiken en of 
te bewerken, ook al wordt de Opdracht niet aan de Inschrijver gegund. Het gebruik, de 
bewerking of andersoortige modellering geeft geen recht op enige vergoeding onder welke 
naam of titel dan ook.  

iii. Viadere staat ervoor in dat informatie afkomstig van de Inschrijver, waarvan hij de 
vertrouwelijkheid kent dan wel behoort te kennen, vertrouwelijk zal worden behandeld en in 
ieder geval rekening zal worden gehouden met de gerechtvaardigde (zakelijke) belangen van 
de Inschrijver. 

4.7 Geheimhouding 

i. Alle gegevensuitwisseling tussen Viadere en Inschrijver is strikt vertrouwelijk. De bij deze 
aanbesteding verkregen informatie mag op geen enkele wijze zonder voorafgaande 
schriftelijke toestemming van Viadere openbaar worden gemaakt. 

ii. Als de Inschrijver deze geheimhouding niet naleeft kan dit uitsluiting van de procedure tot 
gevolg hebben. 

iii. Inschrijvers mogen onderling geen contact hebben met elkaar over (voorwaarden aan/bij) de 
aanbesteding, de Inschrijving, de beoordeling en of de procedure op straffe van (de 
mogelijkheid van) uitsluiting. 

iv. Publicatie of andere vormen van publiciteit met betrekking tot deze aanbesteding en of het 
gegund krijgen van de Opdracht is alleen toegestaan na schriftelijke toestemming van 
Opdrachtgever. 

4.8 Voorbehouden 

i. Alle informatie in deze Uitnodiging tot Inschrijving is met grootst mogelijke zorg verzameld en 
weergegeven. De informatie is gebaseerd op actuele en toekomstige informatie voor zover 
bekend ten tijde van het schrijven van deze Uitnodiging tot Inschrijving. 
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ii. Aan planning, aantallen of specificaties genoemd in deze Uitnodiging tot Inschrijving kan de 
Inschrijver geen rechten ontlenen. Genoemde aantallen zijn indicatief en bestemd om aan alle 
Inschrijvers evenveel en zo nauwkeurig mogelijk informatie te verstrekken opdat de 
Inschrijvingen op de meest gelijkwaardige wijze vergeleken kunnen worden. 

iii. Viadere behoudt zich het recht voor om deze aanbesteding geheel, gedeeltelijk, tijdelijk of 
definitief te staken of in te trekken. Inschrijvers kunnen in voorkomend geval op generlei wijze 
aanspraak maken op vergoeding van welke aard dan ook. De Inschrijver ontvangt schriftelijk 
bericht als de aanbesteding geheel, gedeeltelijk, tijdelijk of definitief wordt gestopt. 

iv. Viadere behoudt zich het recht voor om de Opdracht niet te gunnen en Inschrijvingen die niet 
voldoen aan de door Viadere gestelde voorwaarden uit te sluiten van gunning; 

v. Viadere behoudt zich het recht voor de informatie zoals opgenomen in deze Uitnodiging tot 
Inschrijving aan te vullen en of te wijzigen. 

vi. De uitvoering van de (gegunde) opdracht vindt nadrukkelijk plaats onder voorbehoud van het 
beschikbaar hebben van voldoende financiële middelen. 

vii. Als de Inschrijver of lid van een combinatie, om welke reden dan ook, zijn bedrijfsvoering 
staakt, dient de Inschrijver Viadere hiervan onverwijld op de hoogte te brengen. Viadere 
behoudt in dat geval het recht voor om de procedure voor deze Inschrijver te beëindigen.  

viii. De leverings-, verkoop-, betalings- of algemene voorwaarden van de Inschrijver zijn niet van 
toepassing en worden nadrukkelijk van de hand gewezen. Als de Inschrijver algemene 
voorwaarden op zijn Inschrijving van toepassing verklaart, is de Inschrijving voorwaardelijk en 
daarmee ongeldig en wordt de Inschrijving terzijde gelegd. 

4.9 Onvolkomenheden 

i. Deze Uitnodiging tot Inschrijving, inclusief alle bijlagen, is met grootst mogelijke zorg 
samengesteld. Treft u desondanks tegenstrijdigheden, onvolkomenheden, 
onrechtmatigheden, onregelmatigheden en of onjuistheden aan dan heeft u de plicht als 
Inschrijver de contactpersoon van Viadere (zie § 3.7.5) hiervan onverwijld, doch uiterlijk 9 
dagen voor sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijving, schriftelijk op de hoogte te 
stellen. U vermeldt hierbij ook mogelijke gevolgen die deze tegenstrijdigheden en of 
onvolkomenheden kunnen hebben voor uw Inschrijving. 

ii. Inschrijvers worden geacht zelf onderzoek te doen naar alle relevante omstandigheden 
betreffende de Opdracht, onder meer door het stellen van vragen over de Uitnodiging tot 
Inschrijving, die zullen worden beantwoord in een Nota van Inlichtingen. 

iii. Als naderhand blijkt dat de Uitnodiging tot Inschrijving tegenstrijdigheden, onvolkomenheden, 
onrechtmatigheden, onregelmatigheden en of onjuistheden bevat en deze niet door u zijn 
opgemerkt en of u de contactpersoon van Viadere hiervan niet tijdig schriftelijk op de hoogte 
hebt gesteld, dan kan de Inschrijver hierop geen beroep meer doen of een klacht over 
indienen. Het staat Viadere echter vrij een dergelijke opmerking alsnog in behandeling te 
nemen. 

4.10 Klachten 

Een klacht over deze aanbesteding kan worden ingediend op het volgende e-mailadres: 
sercretariaat@opoa.nl (tot 18 september) of info@viadere.nl (vanaf 18 september). In deze mail wordt 
duidelijk beschreven waarover de klacht gaat en hoe deze verholpen zou kunnen worden. De klacht 
bevat verder de dagtekening, naam en adres van de klager en de aanduiding van de aanbesteding. De 
klager ontvangt per omgaande een ontvangstbevestiging van de klacht. Een klacht wordt uiterlijk 
binnen vijf Werkdagen in behandeling genomen.
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Bijlage 1. Checklist 
 

OMSCHRIJVING TOELICHTING VORMVEREISTE TE ACCORDEREN EIS OP TENDERNED  BEWIJSSTUK 

BEGELEIDEND SCHRIJVEN BIJ 

INSCHRIJVING 

n.v.t. Volgens format Inschrijver n.v.t. Geen verplichƟng 

UNIFORM EUROPEES 

AANBESTEDINGSDOCUMENT  

§ 3.8.1. en 
4.3.iii. 

Volgens Bijlage 2 van deze 
Uitnodiging tot Inschrijving  

Eis: Uniform Europees Aanbestedingsdocument Ingevuld UEA  

VERKLARING COMBINATIE § 3.7.1 en 
3.7.2 

Volgens Bijlage 2 van deze 
Uitnodiging tot Inschrijving  

Eis: Uniform Europees Aanbestedingsdocument Ingevuld UEA  

VERKLARING ONDERAANNEMING § 3.7.3 Volgens Bijlage 2 van deze 
Uitnodiging tot Inschrijving  

Eis: Uniform Europees Aanbestedingsdocument Ingevuld UEA  

VERZEKERING Tabel 6 n.v.t. Eis: Verzekering Geen 

KWALITEITSBORGINGSYSTEEM Tabel 6 n.v.t. Eis: Kwaliteitsborgingsysteem Geen 

PROGRAMMA VAN EISEN Bijlage 4 n.v.t. Eis: Instemming met het Programma van Eisen Geen 

ALGEMENE INKOOPVOORWAARDEN Bijlage 7 n.v.t. Eis: Instemming met de Algemene 
Inkoopvoorwaarden van Viadere 

Geen 

PRIJZENBLAD § 3.7.7. Volgens Bijlage 5 van deze 
Uitnodiging tot Inschrijving  

Eis: Gestanddoening Prijzenblad Bijlage 5 compleet 
ingevuld toevoegen 

CONCEPT OVEREENKOMST Bijlage 6 n.v.t. Eis: Instemming met de Overeenkomst  Geen 

BEANTWOORDING OPEN VRAGEN  

Tabel 9 

Volgens Tabel 9 Eis: Gestanddoening beantwoording vragen Beantwoording in 
WORD-format 
toevoegen 

PRODUCTINFORMATIE BLADEN VAN DE 

AANGEBODEN MFP’S 

Eis M28 Als benoemd in eis M28 n.v.t. Volgens format 
producent 



  

 

 

Bijlage 2. Uniform Europees Aanbestedingsdocument  

Het Uniform Europees Aanbestedingsdocument is online beschikbaar via TenderNed. Zie voor 
informatie ook § 3.7.9 van deze Uitnodiging tot Inschrijving.   
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Bijlage 3. Kerncompetenties 

 

REFERENTIE 1  TOELICHTING 

NAAM REFERENT  

BRANCHE VAN REFERENT  

VESTIGINGSPLAATS  

MET ÉÉN REFERENTIE DIENT DE INSCHRIJVER AAN TE 

TONEN DAT ZIJ OP MEER DAN TWAALF (12) 

GEOGRAFISCHE LOCATIES BINNEN EEN TIJDSBESTEK VAN 

ÉÉN WERKWEEK MINIMAAL EVENZOVEEL 

MULTIFUNCTIONALS KAN AFLEVEREN5 EN INSTALLEREN 

(= GEBRUIKSKLAAR OPLEVEREN). 

 

CONTACTPERSOON  

TELEFOONNUMMER CONTACTPERSOON  

E-MAILADRES CONTACTPERSOON  

LOOPTIJD EN START VAN DE RAAMOVEREENKOMST  

WAARDE VAN DE OPDRACHT Jaar:  Jaar: 

€ € 

BEKNOPTE BESCHRIJVING VAN DE INHOUD VAN DE 

RAAMOVEREENKOMST (OPDRACHT). 

 

 

Denkt u aan het accorderen van de bijbehorende eis op TenderNed? 

  

 

5  Vooropgesteld dat de bestelling minimaal 6 weken van tevoren door de opdrachtnemer is geplaatst. 
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Bijlage 4. Programma van Eisen 

Inschrijver dient in te stemmen met de Eis: Instemming met het Programma van Eisen op 
TenderNed. Het niet voldoen aan deze voorwaarde leidt tot afwijzing. In het Programma van 
Eisen wordt gevraagd om enkele certificaten/ diploma’s. Inschrijver dient hiervan een kopie toe 
te voegen aan de aanbieding. 

Dit Programma van Eisen maakt, net als de overige bijlagen en aanbestedingsdocumenten 
onlosmakelijk deel uit van de Overeenkomst. Het niet nakomen van het gestelde kan gevolgen 
hebben voor de Overeenkomst, bijvoorbeeld mogelijkheid tot ontbinding (van één) van deze 
overeenkomst(en) dan wel het vergoeden van schade door Opdrachtnemer. 

Alle kosten voor het voldoen aan deze eisen zijn opgenomen in de Inschrijving van Inschrijver 
op het daartoe aangewezen prijzenblad. Opdrachtnemer kan naderhand geen extra kosten voor 
het voldoen aan deze eisen in rekening brengen. 

Denkt u aan het accorderen van de bijbehorende eis op TenderNed? 

NR. OMSCHRIJVING EIS MODEL 1 (MFP) MODEL 2 (MFP)  

M1. Papiergewicht in gr/m2 enkelzijdig 60-250 60-250 

M2. Papiergewicht in gr/m2 dubbelzijdig Tot 250 grams Tot 250 grams 

M3. KopieerresoluƟe minimaal 600x600 600x600 

M4. PrintresoluƟe minimaal 1200x1200 1200x1200 

M5. ScanresoluƟe minimaal 600x600 600x600 

M6. Kleurdiepte scanner   24 bit 24 bit 

M7. Scan snelheid enkelzijdig kleur (300dpi) 70 ipm 80 ipm 

M8. Scan snelheid dubbelzijdig kleur (300dpi) 70 ipm 80 ipm 

M9. Geheugen  2GB 4GB 

M10. Vergroten (zoom)  25-400% 25-400% 

M11. Dubbelzijdig scannen Ja Ja 

M12. Dubbelzijdig printen   Ja Ja 

M13. Invoercapaciteit in vellen uit lades 2.000 2.000 

M14. Minimumaantal lades  4 4 

M15. Handinvoer  Ja Ja 

M16. Uitvoercapaciteit in vellen A4 80gr 400 400 

M17. Adobe Postscript 3 Ja Ja 

M18. Capaciteit Single Pass Feeder6 100 ppm 100 ppm 

M19. Minimum afdruksnelheid7 kleur  35 ppm 50 ppm 

 

6  Hiermee bedoelt Opdrachtgever dat een dubbelzijdig document met een beweging (dus niet heen en 
weer terug) door een scanner wordt voortbewogen waarbij beide zijden in een keer worden gescand. 

7  De snelheid van de aan te bieden machines zijn minimale waarden. Er kunnen niet meer punten 
worden verdiend naar mate de snelheid hoger ligt. 
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NR. OMSCHRIJVING EIS MODEL 1 (MFP) MODEL 2 (MFP)  

M20. Minimum afdruksnelheid zwart/wit 35 ppm 50 ppm  

M21. Papierformaten  A3-A4-A5 A3-A4-A5 

M22. Ethernet aansluiƟng Ja Ja 

M23. Uniform touchscreen kleuren display Ja Ja 

M24. Touchscreen kleuren display - - 

M25. NieƞuncƟe 3 zijden (b/l/o)8 Ja Ja 

M26. PerforaƟe unit als opƟe leverbaar Ja  Ja 

M27. Rechtstreeks afdrukken vanaf device via USB Ja Ja 

M28. De Inschrijver voegt van alle modellen een producƟnformaƟeblad toe met daarop 
gemarkeerd de specificaƟes waaruit blijkt dat het model voldoet aan de eisen M1 
t/m M27. 

 

 

8  Eén nietje in bovenzijde in de hoek, twee nietjes in de linkerzijde of onderzijde. 
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Tabel 15: Functionele eisen 

NR. OMSCHRIJVING EIS 

F1.  De MFP’s worden door de Opdrachtnemer compleet en gereed voor eerste gebruik 

opgeleverd en geïnstalleerd.  

F2.  De aangeboden MFP’s moeten kunnen printen, kopiëren (alleen MFP) en scannen (alleen 

MFP), zowel in zwart/wit als in kleur (alleen MFP) in de netwerkomgeving van de 

Opdrachtgever.  

F3.  De MFP’s zijn geschikt voor het Afdrukken van (lasergeschikte) etiketten.  

F4.  De voertaal op de display is Nederlands. Het switchen tussen de talen op het display is 

eenvoudig.  

F5.  De voertaal van printerdrivers is Nederlands en Engels. 

F6.  De aangeboden MFP’s beschikken over een handinvoer voor speciale papiersoorten en 

etiketten. Deze is geschikt om zonder aanpassing Storingsvrij dikker papier te gebruiken.  

F7.  De modellen Multifunctionals hebben allen dezelfde look and feel. De menustructuur op het 

kleuren gebruikersdisplay is op alle modellen gelijk. 

F8.  Bij retourneren van een Multifunctional wordt de harde schijf door Opdrachtnemer gewist. 
Als bewijs hiervan levert Opdrachtnemer binnen 14 dagen na terugname een certificaat 
waaruit blijkt dat de harde schijf daadwerkelijk gewist is. De kosten voor dit “wipen” komen 
in zijn geheel voor rekening van de Opdrachtnemer.   

Viadere wil er zeker van zijn dat er geen data op de MFP’s achterblijft of zonder medeweten 
en instemming van Viadere er af gehaald kan worden nadat deze zijn geretourneerd.  

F9.  Opdrachtnemer genereert minimaal 1 x per kwartaal een rapportage, bij voorkeur digitaal, 
per administratieve eenheid/School met daarin minimaal de volgende onderdelen:  

- Aantal Afdrukken per maand per MFP;  

- Een Storingsoverzicht met:  

 Soort Storing 

 Responsetijd 

 Resolvetijd (time to fix) 

 Downtime per machine 

- Beschikbaarheidspercentage per MFP (zie artikel 9 van de Overeenkomst); 

- Klachtenrapportage (incl. doorlooptijd van de Klacht). 

F10. Opdrachtnemer neemt minimaal 1 x per kwartaal het initiatief om de voortgang van de 
Overeenkomst met de contactpersoon van de desbetreffende stichting te bespreken al 
gelang naar de wens van de Opdrachtgever. 

F11. De te leveren MFP’s voortvloeiend uit de Opdracht van deze aanbesteding zijn nieuw af 
fabriek, uitsluitend met uitzondering van in F12 en eis F13 genoemde situatie.  

F12. Bijplaatsingen (= MFP’s die niet vermeld staan in Tabel 2) zijn mogelijk tot 24 maanden voor 
einde van de Overeenkomst tegen dezelfde voorwaarden en condities. Deze MFP mag niet 
afwijken van de eerder geleverde modellen en types, met de uitzondering dat dit refurbished 
machines mogen zijn.  
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F13. Voor bijplaatsingen binnen 24 maanden voor het einde van de looptijd van de Overeenkomst 
maken de Opdrachtgever en Opdrachtnemer per bestelling afspraken. Deze worden 
schriftelijk vastgelegd in een Nadere Overeenkomst. De kosten kunnen afwijken van de 
Inschrijving. De einddatum van een Nadere Overeenkomst zal echter te allen tijde gelijk zijn 
aan die van de Overeenkomst. 

F14. Bij end of life van aangeboden modellen/types MFP’s zorgt Opdrachtnemer voor een 
alternatief met minimaal dezelfde specificaties als uitgevraagd in deze Uitnodiging tot 
Inschrijving. Dit alternatief mag niet in prijs verschillen van het type waarmee de Inschrijver 
heeft ingeschreven. Deze eis dient te worden gelezen in het licht van de eisen F12 en F13. 

F15. De Opdrachtnemer garandeert tijdige levering van de aangeboden en gebruiksgereed MFP’s 
op uiterlijk 1 januari 2024.  

F16. Opdrachtnemer verzorgt per Locatie een gebruikerstraining (voor minimaal twee personen) 
met in ieder geval deze onderwerpen:  

 Omgang met en functie van de persoonsgebonden authenticatie; 

 Gebruik van Multifunctional (kopiëren, printen, scannen etc.);  

 Het verhelpen van gebruikelijke Storingen.  

De kosten hiervoor zijn inbegrepen en opgevoerd in het prijzenblad.  

F17. Opdrachtnemer verzorgt een beheerderstraining. Hieronder wordt verstaan: een training 
waarbij minimaal twee personen van Viadere worden geïnstrueerd om de in haar netwerk 
geplaatste MFP’s te beheren in de omgeving (onder meer drivers, standaardinstellingen aan 
te passen etc.). De kosten hiervan zijn voor rekening Opdrachtnemer.  

F18. De te leveren MFP’s “bestellen” zelf noodzakelijke supplies als bijvoorbeeld toner met 
behulp van managementtool of andere softwarematige oplossing. Bij het plaatsen van de 
bestelling wordt ter bevestiging dat deze bestelling is gedaan een email gestuurd aan de 
Locatie voor wie de bestelling bestemd is.  

F19. De praktijk leert dat de levering van supplies niet altijd zo verloopt als gepland of gedacht. 
Om de apparatuur altijd werkend te kunnen houden, wenst Viadere van ieder 
voorraadproduct één extra exemplaar op voorraad. 

Supplies die door de monteur worden geplaatst vallen niet onder deze eis. 

F20. Afdrukken zijn streep- en vlekvrij.  

F21. Vlakken in zwart of in één kleur moeten geheel en gelijkmatig gevuld zijn met een uniforme 
kleurdekking. Zowel toner als inktjet technologie zijn toegestaan, zolang zij maar aan de 
overige eisen en voorwaarden voldoen. 

F22. De MFP’s beschikken over de mogelijkheid draadloos te printen (in een beveiligde omgeving) 
vanaf een mobile device. Gebruikers kunnen ook via het Wifi-netwerk printen.  

F23. De aangeboden Multifunctional beschikt over een interruptie knop waarmee lopende 
opdrachten onderbroken kunnen worden.  

F24. De Gebruiker heeft de mogelijkheid om middels een pincode in combinatie met Papercut 
toegang te krijgen tot alle functionaliteiten van de MFP.  

F25. De Opdrachtnemer draagt zorg voor een optimaal functionerende MFP in combinatie met 
de Papercut software. De kosten hiervoor zijn volledig opgenomen in of de vaste huurprijs 
of de implementatiekosten. 

Tabel 16: Technische eisen 
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NR. OMSCHRIJVING EIS 

TZ1. Het aangeboden MFP voldoet minimaal aan de eisen als weergegeven in deze bijlage.  

TZ2. Tonervastheid is 100% (Toner laat niet los na het Afdrukken).  

TZ3. Niet uitgevoerde opdrachten worden na 24 uur (tenzij anders overeengekomen) 
automatisch gewist uit het geheugen/opslag. 

TZ4. Alle aangeboden MFP’s kunnen op het normale elektriciteitsnet (230V) worden aangesloten.  

TZ5. De Multifunctionals zijn verrijdbaar. De wielen zijn te blokkeren d.m.v. een rem.  

TZ6. Opdrachtnemer draagt zorg voor een volledige implementatie van de MFP’s op de 
netwerken van Viadere.  

Tabel 17: Commerciële eisen 

NR. OMSCHRIJVING EIS 

C1.  De opgegeven huurprijzen (Bijlage 5) zijn gedurende de looptijd van de Overeenkomst vast 
en dus niet onderhevig aan indexatie. Uitzondering hierop zijn de Tellertikken, deze kunnen 
wel geïndexeerd worden.  

C2.  Het gebruik van de scanner en het maken van scans is gratis.  

C3.  Het plaatsen van de MFP’s op de plek van gebruik inclusief transportkosten is voor rekening 
van de Opdrachtnemer.  

C4.  De kosten voor de-installatie, het terugnemen en verwijderen/ophalen van de MFP’s na 
beëindiging van de Overeenkomst zijn voor rekening van de Opdrachtnemer.  

C5.  Facturatie van de lease geschiedt per kwartaal vooraf en volledig digitaal.  

C6.  Facturatie van de Afdrukken geschiedt per kwartaal achteraf op basis van werkelijke 
gemaakte Afdrukken.  

C7.  Op de facturen van de huur en of Afdrukken staat altijd de naam van de Locatie vermeld 
inclusief het serienummer van het aldaar geplaatste MFP.  

C8.  Opdrachtnemer garandeert een gelijke expiratiedatum voor alle geleverde MFP’s gedurende 
de looptijd van de Overeenkomst. Deze expiratiedatum is gelijk aan de einddatum van de 
Overeenkomst. 

C9.  Bij de opgegeven prijs zitten potentiële verhuizingen van MFP’s tussen Locaties van Viadere 
(maximaal 4 stuks) inbegrepen. Dit betekent dat de kosten voor deze verhuizingen niet 
separaat in rekening kunnen worden gebracht, maar zijn verdisconteerd in de Afdrukprijs en 
of huurprijs.  

 

Tabel 18: Milieutechnische eisen 

NR. OMSCHRIJVING EIS 

M1. Het tonerpoeder in de tonercartridges bevat geen stoffen die gevaarlijk zijn voor het milieu. 
Dit betekent dat de stoffen geclassificeerd met de R zinnen R50, R53, R50/53, R52/53, 
R51/53 en R59 volgens richtlijn 1999/45/EG niet zijn toegestaan.  

1. Een na voorlopige gunning aan te leveren certificaat of een ander formeel document van 
een onafhankelijk orgaan waaruit blijkt dat aan deze minimumeis wordt voldaan.  
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Als bedoeld certificaat is afgegeven door Nordic Swan of Blaue Engel wordt in ieder geval 

aan deze eis voldaan. (Na voorlopige gunning).  

M2. De leverancier garandeert terugname (frequentie in afstemming met de Locatie) van lege 
tonercartridges en re conditionering of recycling van de teruggenomen tonercartridges.  

Bewijsmiddel(en):  

1. Een na voorlopige gunning te voegen certificaat of een ander formeel document van een 
onafhankelijk orgaan waaruit blijkt dat aan deze minimumeis wordt voldaan.  

Als bedoeld certificaat is afgegeven door Nordic Swan of Blaue Engel wordt in ieder geval 
aan deze eis voldaan.  

Als de tonercartridges met het reguliere afval kunnen worden afgevoerd (volgens het 

gestelde in “Criteria voor duurzaam inkopen van Tonercartridges" van AgentschapNL is dit 

eveneens akkoord.  

M3. De MFP is bij uitstek geschikt voor gebruik in kantoorruimtes en schoolomgevingen. 

M4. De inschrijver levert alleen producten van fabrieken die over een 
milieumanagementsysteem beschikken waarin ten minste de volgende onderwerpen zijn 
geregeld: 

 Milieubeleidsuitgangspunten van de organisatie; 

 Concrete maatregelen die de fabriek heeft getroffen of gaat treffen om de 
milieubelasting van de bedrijfsprocessen die verband houden met de uitvoering van de 
opdracht te verminderen of te voorkomen; 

 Hoe bovenstaande milieuaspecten van de organisatie worden gemonitord en 
geherwaardeerd als basis voor continue verbetering met specifieke aandacht voor de in 
deze criteria opgenomen milieuaspecten; 

 Hoe aandacht wordt besteed aan de bewustwording en de competentie van 
medewerker(s) en toeleverancier(s) ten aanzien van het omgaan met de voor deze 
opdracht relevante milieuaspecten; 

 Dat naleving van de op de verlangde prestatie(s) geldende milieuwetgeving is geborgd. 

M5. Automatisch dubbelzijdig kunnen afdrukken: Voor beeldverwerkingsapparatuur die voor 
monochroom afdrukken of kopiëren een snelheid van 19 afbeeldingen per minuut of meer 
voor A4-formaat kan bereiken geldt dat deze MFP’s moeten zijn uitgerust met een 
automatische eenheid voor dubbelzijdig afdrukken/kopiëren. De duplex afdruk- en of 
kopieerfunctie moet in de oorspronkelijke officiële software van de fabrikant standaard zijn 
ingesteld. 

M6. De MFP’s dienen geschikt te zijn voor het gebruik van gerecycled papier dat voldoet aan de 

Europese standaard EN 12281:2002 

M7. Gebruikersinstructies voor groenbeheer van de prestaties: 

De inschrijver verstrekt na contractsluiting gebruiksinstructies voor het maximaliseren van 

de milieuprestaties van de beeldverwerkingsapparatuur, waarin op zijn minst de functies 

voor papierbeheer, energie-efficiëntie en voor verbruiksgoederen zoals inkt- en of 

tonercartridges aan bod komen. De instructies kunnen bijvoorbeeld worden verstrekt in 

schriftelijke vorm als een specifiek onderdeel van de gebruikershandleiding en of in 

elektronische vorm op de website van de fabrikant. 
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Tabel 19: Eisen aan dienstverlening 

NR. OMSCHRIJVING EIS 

D1.  Opdrachtnemer garandeert dat reparatie of vervanging van een MFP – als gevolg van 
normaal gebruik – gedurende de looptijd van de Overeenkomst onder de garantie valt. De 
Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat gedurende de looptijd van de Overeenkomst 
(inclusief eventueel optiejaar(aren)) oorspronkelijke of gelijkwaardige reserveonderdelen 
beschikbaar zijn (rechtstreeks of via andere aangewezen tussenpersonen). Deze bepaling is 
niet van toepassing in geval van overmacht. Overmacht staat beschreven in de 
Overeenkomst.  

D2.  Opdrachtnemer beschikt over een telefonische helpdesk die ondersteuning biedt waarmee 
eenvoudige Storingen op afstand door de Gebruiker kunnen worden verholpen.  

D3.  De helpdesk is bereikbaar op Werkdagen tijdens Kantooruren.  

D4.  Inschrijver garandeert gedurende de eerste vier jaar een Beschikbaarheid van 98% per 
kwartaal gedurende Kantooruren van alle MFP’s per stichting tezamen.  

D5.  Gedurende de verlenging met het optiejaar of beide optiejaren garandeert Inschrijver een 
Beschikbaarheid van 96% per kwartaal gedurende Kantooruren van alle MFP’s tezamen.  

D6.  Opdrachtnemer vervangt en reinigt filters als onderdeel van preventief onderhoud.  

D7.  
Default instellingen worden door Opdrachtnemer centraal per School/stichting vastgesteld 
en ingeregeld in overleg met de externe IT partij.  

D8.  De Opdrachtnemer stelt één projectmanager en een vervanger (eventueel bijgestaan door 
een implementatiemanager) ter beschikking die het implementatieplan begeleidt en 
coördineert. Hiertoe werkt hij/zij samen met een door Opdrachtgever aangewezen 
projectmanager.  

D9.  De accountmanager van de Opdrachtnemer fungeert als enig contactpersoon gedurende de 
duur van de Overeenkomst. Andere (verkoop)medewerkers van Inschrijver zullen 
Opdrachtgever en of Scholen niet benaderen voor commerciële doeleinden.  

 

Tabel 20: Eisen aan Standaard Software 

NR. OMSCHRIJVING EIS 

S1.  De Standaard Software biedt de mogelijkheid om Afdrukken met beveiligde code af te 
dwingen.  

S2.  De printmanagementsoftware is Papercut. Met printmanagementsoftware wordt bedoeld 

de software die alle MFP’s aanstuurt. 

S3.  De voertaal van de Standaard Software is Nederlands. 

S4.  De kosten voor Standaard Software zijn opgenomen in het huurbedrag per MFP, ongeacht 

het aantal Gebruikers. 

S5.  In de Standaard Software is het verbruik af te lezen. Deze wordt met een management 

rapportage (per mail) gedeeld aan de verantwoordelijken binnen de stichting. De opmaak 

van de rapportage is in Word-, Excel- of pdf-format of vergelijkbaar. 
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S6.  De Standaard Software stelt de functioneel beheerder en de technische beheerpartner in 

staat om in functionaliteiten over alle Multifunctionals uit de Overeenkomst in één keer te 

wijzigen of aan te passen.  

S7.  Met de Standaard Software zijn de aangeboden MFP’s op afstand op een centraal punt door 
de netwerkbeheerder te beheren en te configureren. Minimumeisen:  

 Netwerkconfiguratie  

 Software en firmware updates  

 In realtime statusinformatie weergeven  

Het uitlezen van tellerstanden. 

S8.  Gedurende de looptijd van de Overeenkomst dienen binnen twee maanden na officiële 
release van een nieuw besturingssysteem (Windows, Mac OSX, Linux) nieuwe drivers 
beschikbaar te zijn welke alle hier gespecificeerde functies dienen te ondersteunen.  

S9.  Mobile Printing dient mogelijk te zijn voor in ieder geval iOS en Android (G-Suite).  

S10. De PDF-scans kunnen worden beveiligd met een wachtwoord voor openen/ bewerken.  

S11. Opdrachtnemer levert gedurende duur van de Overeenkomst Nederlandstalige Standaard 
Software. Deze is geschikt en gecertificeerd voor gebruik op courante versies van 
professionele besturingssystemen (Microsoft, Apple, Linux enz.). 

S12. Alle aangeboden Multifunctionals zijn voorzien van dezelfde driver software. Driver software 
behoort ook tot Standaard Software. 

S13. Alle Standaard Software dient gedurende de looptijd van de Overeenkomst up-to-date te 
zijn. De Inschrijving voorziet expliciet of impliciet in het recht op door de Opdrachtnemer 
geleverde upgrades, updates en nieuwe (verbeterde) versies van alle geleverde (al in gebruik 
zijnde) software, gedurende tenminste de looptijd en eventuele verlengingstermijnen van 
de Overeenkomst. De kosten hiervoor zijn inbegrepen in de prijs.  

 

Instemming eis op TenderNed 

Door in te stemmen met de overeenkomstige eis in TenderNed verklaart Inschrijver dat zij 
zonder voorbehoud akkoord gaat met het Programma van Eisen.   
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Bijlage 5. Prijzenblad 

Voor een nadere toelichting op dit criterium zie het Programma van Eisen (commerciële eisen) 
en § 3.7.7. 

Dit formulier dient door de Inschrijver ingevuld te worden en bij de Inschrijving te worden 
toegevoegd. 

Deze bijlage wordt als Exceldocument meegeleverd. Let op: het prijzenblad heeft meerdere 
tabbladen. Op het tabblad Toelichting vindt de Inschrijver praktische informatie en 
randvoorwaarden over het invullen van het prijzenblad. Wij adviseren Inschrijvers deze 
toelichting aandachtig te lezen voordat wordt begonnen met invullen. 

 

Denkt u aan het accorderen van de bijbehorende eis op TenderNed?  
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Bijlage 6. Concept Overeenkomst 

De concept Overeenkomst (= gelijk voor alle stichtingen) is separaat als pdf-document 
toegevoegd.  

Denkt u aan het accorderen van de bijbehorende eis op TenderNed? 
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Bijlage 7. Algemene inkoopvoorwaarden 

De Algemene inkoop- en uitvoeringsvoorwaarden van Viadere zijn van toepassing op alle 
Overeenkomsten. Deze voorwaarden zijn separaat als pdf-document toegevoegd. 

 

Denkt u aan het accorderen van de bijbehorende eis op TenderNed? 
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Bijlage 8. Locaties  

Tabel 21: Locaties Viadere 

NR. SCHOOL LOCATIE ADRES POSTCODE PLAATS 

1.  OBS de Bonkelaar  Rotsduif De Rotsduif 26 7609 VK  Almelo 

2.  OBS de Bonkelaar  Toorop Jan Tooropstraat 47 7606 JS Almelo  

3.  OBS de Kubus   Hoornbladstraat 35 7601 SZ Almelo 

4.  OBS het Letterveld  Hedeveld 3 7603 TK Almelo 

5.  Het Palet  Catharina van Renneslaan 128 7604 KV Almelo 

6.  Het Palet Aalderinkshoek Apollolaan 1c 7604 EH Almelo 

7.  Het Palet Keizersdijk Keizersdijk 25 7462 JB Rijssen 

8.  OBS de Stapvoorde  De Kolibrie 24 7609 GP Almelo 

9.  OBS Step!  Jacob van Campenstraat 2 7606 TW Almelo 

10.  OBS de Tandem  Havezathe 97 7608 CL Almelo 

11.  OBS de Weier Vissedijk Vissedijk 35c 7602 CP Almelo 

12.  OBS  de Weier Haghoek Haghoekweg 39 7607 PB Almelo 

13.  OBS de Windhoek Windslaan Windslaan 14 7607 PB  Almelo 

14.  Bestuurskantoor  Sluiskade Zuid Zijde 187 7607 XT Almelo 

15.  De Heemde  Hanzelaan 2 7607 NM Almelo 

16.  De Huve  De Kolibrie 22 7609 GP Almelo 

17.  De Mare  De Rotsduif 22 7609 VK Almelo 

18.  De Wierde Hoofdlocatie Suze Robertsonlaan 2 7606 HZ Almelo 

19.  De Wierde Nevenlocatie Willem de Clercqstraat 23 7604 AR  Almelo 

20.  De Zegge   Apollolaan 1c 7604 EH Almelo 

21.  Het Laar  Eikenlaan 3 7642 GA  Wierden 

22.  Telgenborch  Erverlo 12 7608 BW Almelo 

   


